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&m% SIGURNIJE NOCNO OKRUZENJE

STANDARDI za poboljsanje zdravstvenih i
sigurnosnih uvjeta u ugostiteljskoj industriji
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OSNOVNE CINJENICE PRIMJENA | ANALIZA OBUKA OSOBLJA U
ZA MENDZMENT UCINKOVITOSTI NOCNIM LOKALIMA




PROJEKT: S.N.O.
Zdravi siguran nocni zivot mladih

= Odgovor na porast internacionalnog turizmma u EU i Cinjenicu da regionalne i nacionalne viasti zele |
trebaju upravljati rekreativhim navikama stanovnistva ali i turista

= Cilj strategija djelovanja je smanjenje Steta i drustvenih troskova povezanih sa riziCnim ponasanjima
mladih u kontekstu no¢nog zivota

= Omogucavanje implementiranja razlicitih strategija i zakona koji obuhvacaju riziina ponasanja

= Senzibilizacija javnosti i medija

= Senzibilizacija reklamne industrije kroz ukljuCivanije politickih relevantninh agenata

= Edukacija voditeljai osoblja nocnih klubova
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OBUKA PROFESIONALACA

VODITELJI | OSOBLJE kao preventivni agenti

= Vlasnici, menageri, hotelsko osoblje, PR osoblje i svi zaposlenici koji su ukljuceni u rekreativni nocni
kontekst

= TuristiCka zajednica

= Komunalni redari

= Konobari i posluzitelji pica

= Vratari i zastitarsko osoblje

= Promotoriizabavljacko osoblje (DJ-evi i animatori)

= NVO (ukljuCene u razvoj preventivnih projekata / programa)

= Lokalne i regionalne udruge barova i klubova ili drugih no¢nih lokala

= Ostali dionici u zajednici
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METODOLOGIJA OBUKE

Menadzment i osoblje raspolazu iskustvom, uvjerenjima ili informacijoma koje primjenjuju u viastitom poslu i vode svoj objekt
iz te perspektive, a sve u funkciji stiecanja dobiti.

UVJERENJA:

Lijudima je neohodan stimulans da bi se dobro zabavljali ili kada su pijani trose vise para ili ako imamo mracni separe
moguc je brzi seks ili toalet je jako mracan nece ih nitko vidjeti ako uzimaju druge, nemamo kamere i svi mogu doci kod
nas i nece biti videni, gosti Ce manije frositi ako osoblje dozira tocenje pica vidno opijenima, poduzetnici nece doci u nas
lokal jerimamo kamere, pricat ¢e o nama ako trazimo osobne, nije popularno imati osiguranje na ulazu .. i slicno

o Pedagoska metodologija je kljucna i freba se prilagodavati potrebama svake situacije i svake trening grupe specificno
od uvjerenja sa kojima je grupa dosla. Naglasak se stavlja na riesavanje problema, inovaciju i kreativnost a ne usvajanje
informacija (kako pruziti prvu pomoc¢ umjesto ucenja anatomije)

o Obuka se odyvija kroz 6 ciljanih lekcija - interaktivnih ciklusa razli¢itih komponenti v trajanju do 20 sati (teoretski dio i
prakticarski dio)
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LEKCIJE:
1. KLASIFIKACIJA PSIHOAKTIVNIH TVARI

Klasifikacija psihoaktivnih tvari, definicije, komponente ucinci i povezani rizici.

Cinjenica je da se posljednjin godina evidentira snazi porast zZiouporabe droga a noéne zabave nerijetko su povezane sa uporabom

razliitin dostupnih tvari. Drustvo smo koje dijeli droge na teske i lake, droge imaju nadimke koji nisu prepoznatljivi

Legalna i ilegalna sredstva UCINCI | POSLJEDICE: Duhan, Kofein, Alkohol, Kanabis, Ectsasy, Amfetamini, Kokain, Poppers, ostale
klupske droge, droge za silovanje.

- Kako se koriste
- Koje tvari su psihoaktivhe - klasifikacija
- Tolerancija

- Qvisnost (fizicka i psihicka)

- EFEKTI I SIPTOMI - Vazno je educirati o negativnim ucincima svega navedenog i na koji nacin utjeCu na psihofizicko ponasanje,

raspolozenje
- MITOVI| UVJERENJA

CILJ: Identificirati najuCestalije psihoaktivhe supstance te njihove ucCinke i posljedice; Razjasniti koncepte i definicije; Demistificirati

mitove i kriva uvjerenja

-
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2. Lekcija - Komunikacija , rjesavanje sukoba i
preventivne strategije

o Komunikacija - Elementi komunikacije i procesa
o Verbalna i neverbalna komunikacija

o Jezik tijela

o Konflikt

o RjeSavanje konflikta

o Samopouzdanje

o Komunikacijski stilovi

o Cilj: Prepoznavanje vaznosti komunikacije u meduljudskim odnosima; Razlicitih komunikacijskim stilovima;
|dentifikacija razliCitin stilova; identifikacija pokazatelja povezanih s konfliktnim ili agresivnim ponasanjem;
|dentifikacija, analiza i diskusija o fiziCkim i verbalnim ponasanjima koja mogu pomodi izbjegavaniju
konfliktnih situacija
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3. Lekcija: Prva pomoc¢ i hitna medicinska
skrb

[e]

o

[e]

Osposobljavanje osoblja da prepoznaju brojne krificne situacije koje se Cesto dogadaju u nocnom
kontekstu te im se pruzi SIGURNA | ODGOVARAJUCA PRVA POMOC

smanjenje stete i mogucnosti daljnjeg ozljedivanja

Udaljavanje ozlijedenog od uzroka stete

Koristenje tehnika prve pomoci do dolaska profesionalne pomodi
SprieCavanje daljnjeg pogorsanja stanja

Promocija oporavka

- Osiguravanje da je omogucen pristup profesionalnom medicinskom osoblju i fretmanu

CILJ: Identificiranje kriticnih situacija, Cak i kada ne izgledaju kriticne; Usvajanje znanja i vjestina za davanje
prve pomocdi i tehnika njege; Stvaranje svjesnosti da zrtve treba zastiti od drugih klijenata ; Prenosenje
znanja i vjestina o odrzavanju prostora za prvu pomoc

OBUKU PRUZA ISKLJUCIVO AKREDITIRANI TRENER
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4. Lekcija - Obuka za odgovorno tocenje
alkoholnih pica
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UCincii posljedice konzumacije alkohola (uporaba i zZliouporabaq)
Pijanstvo

Vertikalno pijenje

Naglo opijanje

Razine alkohola u krvi

Prometne nesreCe

Nasilje

Mitovi i uvjerenja

Obuka za odgovorno toCenje alkohola

CILJ: Prepoznati uCinke i posliedice konzumacije alkoholnih pi¢a; Usvojiti znanje - razliku izmedu pijenja alkohola
kod zena naspram muskaraca; Prepoznavanje ocitin znakova pijanstva; Usvojiti razliCite strategije odbijanja
posluzivanja opijenih osoba i maloljetnika; Usvajanje strategija koje omogucujavaju izbjegavanje nasilja i
prometnih nesreca

o lstitut Pula




5. Lekcija - Upravljanje fizickim
kontekstom

o UkljuCuje stvari kao sto su osvjetlienje, mracna podrucja, siedeca mjesta, temperatura prostora,
ventilacija, kontrolu problematicnih mjesta, pristup, redove na sanku, kontrolu toaleta, pravila o
staklenom posudu te multimedijskom kontrolu

o Postavke okruzenja — prostora — dogadanja
o Nacin upravljanja

o Sigurnosne postavke i kontrole

o Osiguranje ljudiiimovine

o Supervizija

CILJ: Osvijestiti osoblje koje postavke dovode do boljeg funkcioniranja nocnog okruzenja; Mogucnost
identifikacije visokorizicnih situacija u lokalima; Mogucnost identifikacije visokorizicnih mjesta u lokalima;
Povecana sigurnost i komfor lokala
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6. Lekcija - Legislativa

Sa aspekta Kaznenog Zakona uzeti u obzir odredeno ponasanje koje je uobicajeno u nocnom okruzenju.
Neko ponasanje ima odredene pravne posljedice i vazno je da osoblje poznaje Hrvatske Zakone kako |
sami nebi postali sudionici kaznenog dijela. U Hrvatskoj je omogucavanje mjesta za uzimanje droga

kaznjivo i nosi odredene posljedice stoga je bitho osoblje upoznati za temama:

PocCinitelji kaznenih djela (tko su sve pocinitelji)

o

o

Kriminalizacija

Video nadzor - vaznost

o

Novcane i ostale kazne

o

(e}

Agresija

CILJ: OsvijeStenost profesionalca o pravosudnim posliedicama njihovog ponasanja ili o njihovom izostanku
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HVALA NA PAZNJI
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