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PREDGOVOR
Drage kolegice i kolege, dragi prijatelji,

XIII. konferencija socijalnih radnika koja se odrzava od 23. do 25. rujna 2024. godine u Hotelu
Olympia u Vodicama prilika je za razmjenu profesionalnih iskustava, propitivanje i analizu,
prikaz primjera dobre prakse kao 1 prilika za druzenje. Protekle dvije konferencije bile su
posveéene profesiji samoj, identitetu, nacelima, znanosti te umijecu djelovanja. Ove godine
konferencija je usmjerena prema svim onim aktivnostima kojima socijalni rad nastoji ostvariti
svoju profesionalnu misiju i kljuénu vrijednost, a to je pravednije drustvo za sve gradane. Praksa
socijalnog rada redovito je usmjerena pruzanju podrske i pomo¢i gradanima, svim ¢lanovima
drustva u ostvarivanju/zadovoljavanju potreba. Korisnici jesu i trebaju biti u srediStu djelovanja
socijalnih radnika, ali 1 socijalnih politika te svih aktivnosti kojima se nastoji unaprijediti polozaj
gradana. Stoga je cilj ove konferencije naglasiti snage socijalnog rada, sve one aktivnosti kojima
se nastoji povecati participacija gradana u druStvu, ostvarivanje prava te sve djelatnosti kojima se
zagovara unaprjedenje polozaja korisnika 1 kojima se olak$ava pristup resursima i javnim
sustavima. Kroz dva plenarna predavanja dotaknut ¢emo se participativne prakse i zagovaranja
povecéanja participacije korisnika u okviru sustava koji su nerijetko ograni¢avajuci za taj oblik
prakse. Biti ¢e rijeci o participaciji djece i mladih takoder u kontekstu sustava socijalne skrbi i
moguénosti unapredenja skrbi na temelju korisni¢ke perspektive. Plenarnom panel raspravom
nastojat ¢e se otvoriti pitanja ukljucivanja korisnika u pojedina podrucja socijalnog rada te uloge
profesionalne zajednice u eticnom promicanju vaznosti perspektive Korisnika. Primjeri dobre
prakse i1 analiza izazova s kojima se socijalni radnici u svojoj praksi susrecu bit ¢e prikazani kroz
dvije sekcije poster prezentacija s ukupno 32 postera. Osim toga, kroz cetiri radionice i 37
izlaganja u fokusu ¢e biti djelovanje socijalnih radnika s ciljem poticanja participacije korisnika
u planiranju, procjeni 1 provedbi socijalnih usluga 1 drugih stru¢nih aktivnosti, kao 1 na uspostavi
odnosa s korisnikom i znac¢aja kojeg odnos ima za ostvarivanje participacije. Takoder, teme Ce se
se odnositi na migracije, upravljanje rizicima, socijalno mentorstvo i druge strucne aktivnosti s
razli¢itim skupinama korisnika od djece do starijih osoba kroz razliite sustave. lako su
dominantno prisutna iskustva iz sustava socialne skrbi, kroz izlaganja ¢e biti zastupljena i
iskustva socijalnih radnika u drugim sustavima, kao $to su pravosude, zdravstvo, obrazovanje te
1z rada udruga civilnog drustva,.

Nadamo se da ¢e predlozeni stru¢ni program konferencije kao i dio namijenjen zabavi 1 druZenju
doprinijeti razvoju profesionalne povezanosti, unaprijedenju kompetencija, razmjeni iskustava 1
analiticnom pristupu stru¢noj praksi, poticanju inovacija u radu kao 1 daljnjem razvoju
participativnog pristupa i zagovaranja korisnika.

Programski i organizacijski odbor



PLENARNA IZLAGANJA

Izv. prof. dr. sc. Marijana Kletecki Radovié
Cujes li me i jel' ti drago $to mi tvoja suradnja treba?

dr.sc. Sunc¢ana Kusturin
Perspektiva mladih s iskustvom institucionalne skrbi

PANEL RASPRAVA

Ocuvanje perspektive korisnika u suvremenoj praksi socijalnog rada: Zagovaranje promjena s
korisnicima i za korisnike

Panelistice: Tadeja Barun Hardi (SOS Djecje selo Lekenik), Kristina Busljeta (Obiteljski
centar), Zrinka Dayoub (Crveni kriz), Milica Greguri¢ Prugovedcki (Drustvo tjelesnih
invalida), Martina Peri¢ (Zaklada Solidarna) i Karla Sneperger (Hrvatska mreza za
beskuénike)

TEMATSKI SIMPOZI1JI
INICIJATIVA “OD SUTNJE DO PROMJENE”

Nela Pamukovi¢
Inicijativa ,,0d Sutnje do promjene® — samoorganiziranje stru¢njaka i javno zagovaranje putem
medija

Antonija Canjuga
Inicijativa ,,0d Sutnje do promjene*: ,,Uspjesi i neuspjesi — do danas.... ,,

Katarina Opacic¢
Inicijativa ,,0d Sutnje do promjene* — medunarodna suradnja socijalnih radnika

Renata Sever
Inicijativa ,,0d Sutnje do promjene® - Od burn outa do asertivnog samozastupanja

SEKSUALNOST KORISNIKA S POTESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA U
DOMOVIMA SOCIJALNE SKRBI ZA ODRASLE OSOBE - 1ZAZOVI U PROCESU
RADA I MOGUCNOSTI ZA RJESAVANJE IZ PERSPEKTIVE STRUCNJAKA 1
KORISNIKA

Josipa Kamenecki i Anka Napica Dujmié
Seksualna prava i sloboda odraslih osoba s mentalnim teSko¢ama u svim oblicima skrbi u
sustavu socijalne zastite

Anka Napica Dujmi¢, Josipa Kamenecki — Leljak i
Lucija Juri¢an
Seksualnost osoba s tesko¢ama mentalnog zdravlja



Lucija Juri¢an, Anka Napica Dujmié i Josipa Kamenecki - Ljeljak
Stavovi djelatnika domova u sustavu socijalne skrbi o seksualnosti osoba s teSko¢ama mentalnog
zdravlja

Dubravka Smoli¢
Seksualnost osoba s potesko¢ama mentalnog zdravlja kao izazov stru¢nog rada u domu socijalne
skrbi za odrasle osobe

IZLAGANJA

Alenka Aladrovi¢ Deklman, Daria Cagalj i Nikolina Popadi¢
Grupni pristup u radu s korisnicima Obiteljskog centra podru¢ne sluzbe Osjecko — baranjske

Martina Antolkovi¢ i Romana Gali¢
Digitalizacija sustava socijalne skrbi grada zagreba — postignuca i izazovi

Bojan Amanovi¢ i Anamarija Adamek
Vodic¢ za participaciju mladih u sustavu sos djecjeg sela hrvatska

Anita BariSié¢
Transnacionalni socijalni rad u radu s djecom bez pratnje

Tadeja Barun Hardi, Martina Kovacdev i Lana Marijanovi¢
Nasih 10 godina za/ i s obitelji(ma)

Vanja Branica
Financijska inkluzija kao dio socijalne inkluzije: moguénosti socijalnog rada

Snjezana Bubenik
Migracije stanovni$tva i njihov utjecaj na funkcioniranje ustanova socijalne skrbi

Kristina Busljeta
Doprinos kulturoloskih, nacionalnih, religijskih 1 drugih raznolikosti u savjetodavnom radu s
roditeljima

Dinka Caha
Djecje prilike po Cetvrtima grada Osijeka — mapiranje u funkciji stjecanja studentskih
kompetencija

Dinka Caha i Ivana Kovacevi¢
Socio-ekoloski ¢imbenici i procesi koji jaaju otpornost raseljenih slabije integriranih drzavljana
Ukrajine

Ivana Dobroti¢, Anja Ivekovi¢ Martinis i Merve Uzunalioglu
Kako obitelji u riziku od siromastva u Hrvatskoj ,,navigiraju® niska primanja, zaposlenje i skrb?



Olja Druzi¢ Ljubotina
Odnos ravnopravnog dostojanstva - klju¢na karika u osnazivanju i socijalnoj uklju¢enosti
ranjivih skupina

Nela Fiskus$ Ozeg
Potrebe odraslih osoba s mentalnim oste¢enjima smjestenih u domu za odrasle osobe iz
perspektive korisnika

Franjo ImbriSi¢ i Tena Prodanovié
Izazovi u radu s djevojkama s poremecajima u ponasanju

Natasa Jelaca
Profesionalna etika i eticke dileme u postupcima izdvajanja djece iz obitelji

Iva Jovovié¢
ZA JEDNO: unapredenje roditeljskih kompetencija i zastita prava jednoroditeljskih obitelji

Doria Jukié i Silvija Malina
(Re)integracija na trziste rada Zrtava obiteljskog nasilja - karijerno savjetovanje i psihosocijalna
podrska

Doris Kaji¢ Cakari¢
Migracije i promjene koje su donijele u praksi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, podru¢nog
ureda Hrvatska Kostajnica

Ines Koropatnicki
Zagovaranje i samozagovaranje u socijalnom radu — vaznost meduresorne suradnje u radu sa
zrtvama kazhnenih 1 prekrSajnih djela

Valentina Kozjak i Marijana Kletecki Radovi¢
Je li doSlo vrijeme za participativna akcijska istrazivanja u socijalnom radu?

Ljubica Leverda HrZina i Zdenka Maltar
Migracije i radne aktivacije

Ljiljana Mal¢i¢ i Slavica Blazeka Kokori¢
VaZnosti prepoznavanja i adekvatnog odgovora stru¢njaka na emocionalne potrebe roditelja u
razvodu

Katarina Opaci¢
Gradanska inicijativa pomozimo djeci s invaliditetom — socijalni radnik u online okruZenju

Davorka Osmak-Franjié
Pravo djeteta na sudjelovanje/participaciju u postupcima zastite djetetove dobrobiti i prava

Ninoslava Peénik, Tatjana Katkié¢ Stanié¢ i Blazenka Klarié¢
Kako se sve moZe rasti uz programe “rastimo zajedno”?



Jelena Peresa i Blanka Relota
Snaga kvalitetnog odnosa stru¢nog radnika u radu s korisnicima Obiteljskog centra

Tihana Premuz i Natalija Novak
Poboljsanje odnosa udomitelja i djelatnika sustava socijalne skrbi

Lana Remar
Zajednica kao mjesto zivljenja i kreiranja socijalnih politika po mjeri Covjeka

Karmen RozZi¢ i Maja Laklija

Kako usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku odgovara na potrebe mladih koji
izlaze iz skrbi 1 rizik njihove socijalne iskljucenosti?

Ivan Turkovié, Marina JanZek Gazdié i Maja Sicel
Socijalni radnik i korisnik — dvije strane jedne medalje

Mirna Varga
Izazovi prilagodbe sustava u kontekstu ukljucivanja drzavljana ne-EU zemalja u druStvo

Matea Viduci¢, Marina Zupan¢i¢ i Melanija Paradi
Snaga koja nas pokrece: sinergija odnosa s korisnicima primjeri prakse iz Doma centar

Zdenka Vragolovi¢
Ostvarivanje participativnih prava ucenika: perspektiva nastavnika te srednjoskolaca sa i bez
teSkoca u razvoju

Maja Vuki¢ i Sonja Bozi¢
Eticki izazovi socijalnog radnika u domu za starije osobe

Marta Vukoje i BoZica Vulama
Podrskom 1 uvazavanjem do novog Zivotnog puta, prikaz slucaja

Helena Vusi¢, Lara Rasi¢ i Ivana Copak

Roditeljski stilovi 1 problemati¢no koriStenje interneta medu djecom i mladima

RADIONICE

Marina Kati¢ i Maja Ferencina
Zasto zagovaranje nije prigovaranje?

Lidija Persi
Socijalno mentorstvo — socijalnom uslugom do osnazenog, aktivnog i integriranog korisnika

Nina Simi¢i¢ i Marko Stavalj



Razmjena iskustava primjene razlicitih tehnika/nac¢ina rada kojima se promovira participacija
korisnika

Kristina Urbanc i Iva Ba¢urin
Skrabalice — prozor u svijet korisnika putem dijaloga crtezom

POSTER PREZENTACIJE

Milica Beni¢ i Sanja Zdep
Izazovi integracije migranata u lokalnoj zajednici

Danijela Buri¢ i Sanja Jurki
Socijalno mentorstvo: nova usluga - stari problemi

Mirna Busié¢ Kulji, Gabrijela Petricevi¢ i Dijana Dusi
Korisnici socijalnog mentorstva u procesu odlucivanja

Mirjana Cerovski i Dubravka Predojevi¢ KriZeti¢
Gdje je nestao covjek?

Ivana Cika¢ i Tomica Golubié¢
Suocavanje s izazovima u profesiji socijalnog rada iz perspektive djelatnika Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Iva Franc, Lucija Neki¢ i Martina Kenfelja
Prislini smjestaj — eticke 1 moralne dvojbe u primjeni zakona o zaStiti osoba s duSevnim
smetnjama

Patricija Fudec, Ivana Suboti¢ i Neva Zebec
Socijalno mentorstvo — izazovi u praksi

Helena Goricki i Drazenka Mihalec
Profesionalni rizici i upravljanje profesionalnim rizicima u radu socijalnih radnika zaposlenih u
Hrvatskom zavodu za socijalni rad

Katarina Grahovac i Slavica Diksi¢ Trupina
Prilagodba zaposlenika na rad u Obiteljskom centru

Romana Gregurec i Maja Lupinski
Suradnja s korisnicima u izradi programa rada mjera obiteljsko-pravne zastite

Marina Horvat i Tomislav Leskovar
Psihosocijalni rizici i stres u socijalnom radu

Brigita Jeri¢
,Nezaustavljivi zajedno*



Martina Miriam Kovacevi¢ i Ana Stojanovi¢
Socijalne inovacije kao odgovor na drusStvene izazove u kontekstu digitalizacije

Ana Kral Pranji¢, Mladena Fackovi¢ i Franciska Pavici¢
Udomiteljstvo-stil Zivota

Karolina Martinus§, Smilja MatijaSevi¢, Vesna Protulipac, Iva Kutle Alavukovi¢, Marina
Kajba i Ivana Rak
Prava 1 usluge socijalne zastite starijih osoba Grada Zagreba

Marija Bajan Prokl i Ana Marija Tonkovié
Ukljucenost osoba s invaliditetom u zajednicu Viroviticko-podravske Zupanije

Ruzica Pandza i Tatjana Romi¢
LIspletimo mrezu!“

Marjana Paradinovi¢ i Ela Grgi¢
Suradnja korisnika i socijalnog mentora

Dobrila Poljak i Ivona Lovri¢
Socijalno mentorstvo kao socijalna inovacija koja unapreduje participaciju korisnika

Gordana Poljak, Marko Pongrac i Lidija Koleti¢
Profesionalna etika i izazovi u radu socijalnih radnika u NPB dr. Ivan Barbot Popovaca

Andreja Radié¢
Socijalni radnici u $kolama- ima li mjesta za nas?

Petra Rajkovi¢ i Monika Prenka
Eticki izazovi u radu s obiteljima te nacini noSenja s istima

Marija Sekondo i SnjeZana Pavlovi¢
UdruZivanje korisnika 1 stru¢njaka Doma Ksaver kroz rad i zabavu do humanog rada, mo¢no
djelovanje

Ana Starec i Sanja Strnad
Potreba za edukacijom i razvojem kompetencija socijalnih radnika za rad na podruc¢ju
seksualnosti

Dijana Sain Mihaljevi¢ i Josipa Gobin
Uloga voditelja slu¢aja u aktivnom sudjelovanju korisnika u mobiliziranju vlastite
Branka Salamon i Josipa Mesarié¢

Participacija djece u postupcima obiteljsko pravne zastite u nadleznosti Hrvatskog zavoda za
socijalni rad



Maja Sicel, Marina JanZek Gazdi¢i i Ivan Turkovié¢
Partnerstvo za bolji zivot™

Hrvoje Simunovi¢, Ana Kozjak i Zeljka DugandZi¢

Korisnik - kreator svog zivota u domu

Ankica Skrinjari¢ i Nikolina Pu$karié¢

Uloga socijalnog radnika HZSR u integraciji osoba pod medunarodnom zastitom

Ines Takac i Monika Hodak

Socijalno mentorstvo — Prikaz dosadasnje prakse kroz putovanje jednog korisnika

Lidija Vinkovi¢ i Kristina Zorcec

Suradnja i pruzanje socijalnih usluga Obiteljskog centra PS Medimurske u lokalnoj zajednici
Ljiljana Vrbi¢, Ljilja Jelen&i¢ i Ana Cizmin Jelini¢

Iskustvo i mudrost starijih - dodana vrijednost u profesiji socijalnog rada



PLENARNA IZLAGANJA



PLENARNO IZLAGANIJE

Izv. prof. dr. sc. Marijana Kletecki Radovi¢
e-mail: marijana.kletecki.radovic@pravo.hr
SveuciliSte u Zagrebu, Pravni fakultet
Studijski centar socijalnog rada

CUJES LI ME I JEL' TI DRAGO STO MI TVOJA SURADNJA TREBA?

Postovati, povezati, suradivati, ,,dati glas“ onima koje se u drustvu tesko cuje ili participativno
djelovati, sa svrhom izgradnje uklju¢ivog i pravednijeg drustva, temeljna je odrednica socijalnog
rada. Participacija u socijalnom radu vise je od metode i djelovanja u skladu s nacelima
ukljucivanja. Participacija je stav stru¢njaka, istrazivaca, donositelja politika, sustava i drustva u
cjelini. Socijalni radnici_e poticu participativne prakse i zagovaraju povecanje participacije
korisnika ca jer znaju da zajedni¢kim djelovanjem mogu do¢i do kvalitetnijih i obuhvatnijih
rjesenja koja uzimaju u obzir i odgovaraju na potrebe korisnika i profesionalne zajednice. No,
iako je participacija tema o kojoj se mnogo raspravlja u suvremenom demokratskom svijetu, a
politike sve CeS¢e inzistiraju na pristupu uklju¢ivanja misljenja korisnika i stru¢njaka u
donosenju odluka koje su vazne za njihov Zivot 1/ili djelovanje, jo§ uvijek postoji znacajna
praznina i raskorak izmedu ideje o participaciji i njene stvarne primjene u praksi. Tako je i u
prostoru djelovanja socijalnog rada. Glasovi korisnika 1 stru¢njaka zapinju u bespucima
administrativno-birokratskih normi i nac¢inima funkcioniranja koji su nerijetko ograni¢avajuéi za
participativnu praksu. Korisnike 1 stru¢njake poziva se na ukljucivanje, izrazavanje svog
misljenja 1 slusa se ono Sto kazuju, no sustinsko je pitanje, cuje li se ono Sto imaju za reci?
Prihvac¢a 1i se misljenje drugih i drugacijih, onih koji imaju manje mo¢i u odnosu, onih koji
donose ,,na stol kreativnije nacine rjeSavanja odredenih pitanja, onih koji misle ,,izvan okvira*
organizacije ili sustava i glasno govore? Preduvjet svakog participativnog djelovanja je
poStovanje 1 suradnja onog tko ima odgovornost za slusanje (za ¢uti) 1 kreiranje okruzenja koje je
ukljucivo 1 u kojem se ljudi (korisnici, struénjaci, gradani) mogu izraziti i razvijati. Polaze¢i od
navedenog, predavanje ¢e otvoriti prostor za pronalazak odgovora na pitanja: Kako socijalni
radnici_e iz svojih profesionalnih uloga i pozicija te odgovornosti za zagovaranje perspektive
onih ¢iji se ,,glas* slabo Cuje u drustvu, mogu poduciti 1 osnaziti korisnike ce za izraZavanje
svog misljenja i participaciju u drustvu? Kako socijalni radnici_ce sebe mogu poduciti i osnaziti
za suradnju s korisnicima, sustavom i zajednicom u kojoj djeluju? Kako sustav moze sebe
poduciti 1 osnaZiti za suradnju s korisnicima, stru¢njacima i drusStvom za koje djeluje?

Kljuéne rije¢i: participacija, socijalni rad, ,,glas koji se cuje*, poStovanje, zagovaranje
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PLENARNO IZLAGANIJE

dr.sc. Sunéana Kusturin
SUKUS, obrt za savjetovanje i poduku
e-mail: suncana.kusturin@gmail.com

PERSPEKTIVA MLADIH S ISKUSTVOM INSTITUCIONALNE SKRBI

U fokusu plenarnog predavanja je perspektiva korisnika, to¢nije perspektiva djece i mladih s
iskustvom zivota u institucijskoj skrbi. Kao primjer istrazivanja i koristenja perspektive korisnika
prezentirat ¢e se dio rezultata doktorskog istrazivanja “Kvaliteta zivota mladih nakon iskustva
institucionalne skrbi” (Kusturin, 2020.) ¢ija je glavna svrha bila kreirati smjernice za
unapredenje institucionalnog sustava zaStite i zbrinjavanja djece i mladih bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, temeljene na korisni¢koj perspektivi.

U istrazivanju je sudjelovalo petnaestoro mladih u dobi od 24 do 30 godina s barem 6 godina
iskustva zivota u institucionalnom smjestaju za djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Sudionici istrazivanja opisivali su svoje iskustvo Zivota u sustavu skrbi u periodu od 1991. do
2015. godine koji se od tada znacajno promijenio, no pojedini elementi njihovog iskustva
relevantni su i1 za danasnji oblik skrbi.

Kroz predavanje ¢e biti predstavljeni klju¢ni aspekti koji doprinose ranjivosti (ranije odrastanje i
osamostaljivanje, teSkoe povezane s privrzenosti; mala socijalna mreza, teSkoce pri
zaposljavanju i stigmatizacija, teSkoc¢e s trazenjem pomoci, vlastita nesigurnost) i aspekti koji
doprinose razvoju otpornosti (pozitivan odnos prema Zivotu u skrbi i uvidanje dobiti proisteklih
iz Zivota u skrbi; pozitivna slika o sebi 1 pouzdanje u vlastite sposobnosti; planovi za buduénost 1
osjecaj da ih mogu doseci; zivotna postignuca 1 iskustvo uspjeha; aktivnosti slobodnog vremena;
podrska ljudi na koje se mogu osloniti; pozitivan odnos prema trazenju pomoci; pozitivan odnos
prema vlastitim Zivotnim Sansama u usporedni s vr$njacima koji su odrastali s obitelji; dozivljaj
sebe kao odrasle osobe; osjecaj emocionalne dobrobiti) osoba s iskustvom zivota u skrbi.

U zakljuénom dijelu predavanja u fokusu ¢e biti osobna promisljanja i iskustva autorice o
preduvjetima unapredenja sustava skrbi na temelju korisni¢ke perspektive, koja obuhvacaju
sljedece: 1. razumjeti postmodernisticku paradigmu koja se temelji na korisnickoj perspektivi,
razvoju suradnog odnosa, individualiziranom i participativnom pristupu, autonomiji korisnika,
ostvarivanju potencijala i socijalnoj koheziji; 2. biti reflektiraju¢i prakticar koji razumije nacin na
koji perspektiva korisnika utje¢e na vlastite emocije, misli, stavove, ponasanja 3. Koristiti
perspektivu korisnika u procesu promjene vlastitih stavova, donoSenja odluka i zagovaranja
unapredenja kvalitete skrbi.

Kljuéne rije¢i: perspektiva korisnika, institucionalna skrb, reflektiraju¢i prakticar, zagovaranje
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PANEL RASPRAVA

OCUVANJE PERSPEKTIVE KORISNIKA U SUVREMENOJ PRAKSI SOCIJALNOG
RADA: ZAGOVARANJE PROMJENA S KORISNICIMA | ZA KORISNIKE

Panelistice: Tadeja Barun Hardi (SOS Djecje selo Lekenik), Kristina Busljeta (Obiteljski
centar), Zrinka Dayoub (Crveni kriz), Milica Gregurié¢ Prugoveéki (Drustvo tjelesnih
invalida), Martina Peri¢ (Zaklada Solidarna) i Karla Snerperger (Hrvatska mreza za
beskuc¢nike)

Posljednjih 40-ak godina raste interes za uklju¢ivanjem korisnika socijalne skrbi u praksu,
obrazovanje 1 istrazivanje na podru¢ju socijalnog rada. Ukljuciti pri tome zna¢i imati
ravnopravnu poziciju pregovaranja, dogovaranja i interveniranja te ravnopravnu mogucnost
sagledavanja iz vlastite perspektive. No, iako nije rije¢ o inovativnoj temi u socijalnom radu, u
Hrvatskoj, kao i drugdje u zemljama Sredi$nje i Isto¢ne Europe postoji jo§ uvijek dihotomija
izmedu stru¢njaka i korisnika kada je rije¢ o ukljucivanju korisnika. Ta je dihotomija narocito
prisutna u fazi promisljanja i kreiranja usluga te zakonskih promjena koje bi trebale osigurati
njihovu provedbu. Aktualne pomazuc¢e paradigme u znacajnoj su mjeri promijenile pristup
pruzanja i primanja pomo¢i, a time i ulogu i odgovornost stru¢njaka, narocito kada je rije¢ o
zagovaranju kao odgovoru na veliki nesrazmjer mo¢i i krSenje prava korisnika u odnosu izmedu
korisnika i stru¢njaka, odnosno Sire javnosti. Ove promjene potaknule su brojne skupine
korisnika koje su se na razli¢ite nacine nastojale ukljuciti u planiranje, kreiranje i pruzanje usluga
u socijalnom radu. U panel raspravi nastojat ¢e se dobiti odgovori na pitanja $to znaci eti¢no
ukljuciti korisnika u pruzanje usluga, koliko i na koji nac¢in su korisnici danas uklju€eni u ove
procese u pojedinim podru¢jima socijalnog rada, Sto doprinosi a $to otezava ukljucivanje
korisnika te kako socijalni radnici vide svoju ulogu u tome, a kako vide doprinos profesionalne
zajednice u promicanju vaznosti perspektive korisnika u suvremenoj praksi socijalnog rada

Kljuéne rijec¢i: ukljucivanje korisnika, zagovaranje, suvremena praksa socijalnog rada
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

INICIJATIVA “OD SUTNJE DO PROMJENE”

Antonija Canjuga
e-mail: antonija.canjuga@vz.t-com.hr
HZSR - Zupanijska sluzba Varazdinske zupanije

INICIJATIVA ,,OD SUTNJE DO PROMJENE¢: ,,USPJESI I NEUSPJESI — DO
DANAS....,,

Uspjesi ili postignuti rezultati Inicijative u javhom zagovaranju u socijalno radu su: izmjena
odredenih spornih propisa, prepoznatost od medija kao relevantna i znacajna Inicijativa, koja u
sustavu socijalne skrbi donosi promjene buduéi su njeni ¢lanovi niz stru¢njaka - prakticara i
znanstvenika, a oni posjeduju znanja i spoznaje te imaju zelju unaprijediti struéni socijalni rad na
korist cijelom drustvu, potom suradnja sa Studijskim centrom socijalnog rada, sa HUSR-om,
HKSR, Sindikatom, prepoznatost od Pucke pravobraniteljice, Pravobraniteljice za djecu,
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, utjecaj na osnivanje novog Doma socijalne skrbi za
nezbrinutu djecu - Pahinsko (sada je tamo smjesteno oko 20 -tak djece, a kapacitet e biti 40-tak
djece), nagrada Valeriji Kundera za osobu godine, koja aktivno participira u Inicijativi kao njen
¢lan - javnost je prepoznala i nagradila borbu za malog covjeka. Zasada postoji samo ,, prisila“
na suradnju od strane Ministarstva i SrediSnje sluzbe HZSR-a sa Inicijativom, jer su zbog
prodornosti u zahtjevima prisiljeni ne§to mijenjati, no c¢lanovi nisu dobrodosli suradnici;
dozivljava ih se kao ,,lo8e 1 opasne StetoCine* koje se treba ,,uSutkati, minorizirati i srediti*.
Neuspjeh Inicijative - koliko od 12 zahtjeva je do danas uvazeno i u kojoj mjeri? Nije provedena
decentralizacija, pretvoreni smo trenutno u upravne referente - pisace rjeSenja za inkluzivni
dodatak. Gdje je nestao Covjek — strucnjak, Sto je sa korisnikom?

Kljuéne rije¢i: socijalni rad, javno zagovaranje, uspjeh, neuspjeh
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

Katarina Opacié¢

e-mail: kateopala@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Daruvar

INICIJATIVA ,,0D SUTNJE DO PROMJENE“ - MEPUNARODNA SURADNJA
SOCIJALNIH RADNIKA

Grupa stru¢njaka sustava socijalne skrbi okupljena u Inicijativi “Od Sutnje do promjene* svojim
je djelovanjem prepoznata i izvan granica Republike Hrvatske. Istoznacne poteskoce u radu
socijalnih radnika prisutne su i u drugim drzavama. Organiziranje rada socijalnih radnika kao
,birokrata i administratora®, Ceste reforme sustava socijalne skrbi, administriranje novih ali 1
postoje¢ih prava sustava socijalne skrbi, upliv novih prava u sustave socijalne skrbi koja po
svom pravnom smislu ne ovise o socijalnom kontekstu pojedinca/korisnika niti se istim pravima
zadovoljavaju potrebama gradana u ovisnosti o socijalnom kontekstu (porodiljne naknade,
inkluzivni dodatak, djecji doplatak, naknada do zaposlenja, 1 sl.), guSe socijalni rad. Osim
zatvaranja socijalnih radnika u urede i nametanje birokratskih poslova, profesionalni znacaj
socijalnih radnika postaje neprepoznat i struka gubi glas s kojim, u skladu s profesionalnom
etikom, mora zagovarati promjene posebno u korist korisnika. Zelja svih socijalnih radnika je da
struka bude vidljiva upravo po specifi¢nosti svog djelovanja. Zagovaranje prava korisnika i to na
mikro, mezo i makro razinama — lokalna, regionalna, drzavna i medunarodna razina.
,Getoiziranje* stru¢njaka socijalne skrbi i ukalupljivanje djelovanja socijalnih radnika u
upravno-pravne poslove o$tro se suprotstavljaju socijalni radnici velikog broja drzava.
Povezivanje sa socijalnim radnicima iz Slovenije, Bosne i Hercegovine i Srbije u “Pokret za
profesiju 1 korisnike” dati ¢e glas socijalnim radnicima koji ¢e profesionalnu zajednicu uciniti
vidljivom 1 pomoc¢u kojeg ¢e kreirati mjesto za socijalni rad nasuprot birokratiziranja struke.

Kljucne rijecdi: socijalni rad, inicijativa struénjaka, medunarodna zajednica, zagovaranje
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TEMATSKI SIMPOZI1JI

Nela Pamukovié¢
e-mail: nelapreglej9@gmail.com

INICIJATIVA ,,OD SUTNJE DO PROMJENE“ — SAMOORGANIZIRANJE
STRUCNJAKA I JAVNO ZAGOVARANJE PUTEM MEDIJA

Inicijativa “Od Sutnje do promjene” je nastala 14.9.2023. kroz FB grupu kao odgovor
stru¢njaka/inja sustava socijalne skrbi na nedostatak slobode govora o problemima u sustavu
socijalne skrbi 1 broji trenutno 770 ¢lanova. Facebook grupa okuplja stru¢njake/inje koji rade u
sustavu socijalne skrbi. Ideja o osnivanju zaéeta je putem performansa na dvije prethodne
konferencije socijalnih radnika 2013. i 2023. Razlog ovakvog djelovanja je prisutan realan strah
struénjaka od kazni poslodavca kod javnog zagovaranja potreba za promjenom sustava.
Inicijativa jaca svoje djelovanje nakon istupa ¢lanice, psihologinje HZSR-a na druStvenim
mrezama. Tada je organiziranije pokrec¢u dvije socijalne radnice putem druStvenih mreza.
Inicijativa prije svega provodi javno zagovaranje u socijalnom radu putem medija i javnog
okupljanja odrzanog 19.3.2024. u Zagrebu na Europskom trgu pod nazivom ,,Krik za promjene*.
Na javnoj stranici objavljuju se svi uspjesi Inicijative poput medijskih napisa, TV i radio
gostovanja i raznih suradnji sa institucijama. U okviru FB-grupe obraduju se ciljevi, podaci,
publika i poruke. Zbog jasnoée navedenog i bavljenja sustavnim i bitnim izazovima, Inicijativa
dobiva podrsku svih ve¢ih medija u zemlji. Na taj nacin, zapravo javnim zagovaranjem putem
medija, dolazi svojim porukama do donositelja odluka u sustavu socijalne skrbi. Namjera ovog
izlaganja je prikazati kako javno zagovaranje putem medija utjece na promjene u odlu¢ivanju
kod donositelja odluka.

Kljuéne rije¢i: inicijativa, sloboda govora, javno zagovaranje, mediji
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Renata Sever

e-mail: renchis@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Cakovec

INICIJATIVA ,,0D SUTNJE DO PROMJENE“ - OD BURNOUTA DO ASERTIVNOG
SAMOZASTUPANJA

U izlaganju ¢e biti opisana specificna dinamika rada u sustavu socijalne skrbi koja dovodi do
emocionalnog zamora, produzenog stresnog poremecaja i sindroma sagorijevanja, koji nemaju
direktne veze s radom s korisnicima. Jedan od efikasnih, ali nedovoljno koriStenih nacina
samopomo¢i je sustru¢njacka pomo¢ i udruzivanje. Sudionici supervizije u psihosocijalnom radu
isticu kako je jedan od efekata sudjelovanja upravo razmjena iskustava, kontakt sa drugim
struénjacima koji rade u istim uvjetima i imaju iste poteskoce s mentalnim zdravljem.

Borba, bijeg, imobilizacija, urusavanje — (fight, flight, frozen, collapse) su reakcije na stres koje
poprimaju razne forme i oblike kod prakticara, ali one pronalaze nove nacine prezivljavanja. Uz
brojne tehnike umirivanja ziv€anog sustava, kognitivnog restrukturiranja stresa, kontakt s drugim
ljudima doprinosi smanjenju stresa. Dijele¢i iskustva ili samim kontaktom i obracanjem paznje
na stanje drugog ljudskog bi¢a dolazimo do vlastitog lica ranjivosti i ljudskosti, te pruzajuci
paznju, podrsku i njegu drugom ljudskom bi¢u, ucimo $to treba Ciniti sebi i kako se odnositi
prema svom ranjenom bicu.

Osnivanje strukovnih komora i udruga nije doprinijelo poveéanju komunikacije medu
praktiCarima, niti je stvorilo prostor za udruZivanje i sustrucnjacku podrsku i osnaZivanje.
Strucnjaci, okupljeni u njima, nisu iskoristili mogucnost da stvore sigurno mjesto okupljanja,
podrske 1 osnaZivanja. Okupljanje u neformalnu inicijativu, bez formalne strukture, moze
ponuditi neobavezan kontakt, dijeljenje bola, nemoci, strahova bez izlaganja osudi ili i stigmi.
Moze li inicijativa - uz zagovaranje prava korisnika i prakticara - postati i sigurno mjesto za
ljudski kontakt ,,ranjenih,, prakticara?

Kljuéne rije¢i: burnout, sustruénjacko udruzivanje, osnazivanje, inicijativa
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SEKSUALNA PRAVA ODRASLIH OSOBA S MENTALNIM TESKOCAMA U SVIM
OBLICIMA SKRBI U SUSTAVU SOCIJALNE ZASTITE

Josipa Kamenecki

Anka Napica Dujmic

Dom za odrasle osobe Zagreb
Podruznica Mirkovec

SEKSUALNA PRAVA | SLOBODA ODRASLIH OSOBA S MENTALNIM
TESKOCAMA U SVIM OBLICIMA SKRBI U SUSTAVU SOCIJALNE ZASTITE

U izlaganju se zeli dotaknuti i istaknuti, u svjetlu krS¢anske antropologije 1 etike, problematika
povezana s emocionalnim i spolnim Zivotom osoba s teSkocama mentalnog zdravlja koje su
obuhvacene razli¢itim oblicima institucionalne i izvaninstitucionalne skrbi. U izlaganju pokusat
¢e se problematizirati pitanja vezana uz spolni i emocionalni Zivot s kojima se susre¢emo u
domovima socijalne skrbi za odrasle osobe, tj. za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja.
Prikazat ¢e se kako se pristupilo seksualnim slobodama i pravima korisnika od prvih osnivanja
domova za osobe teSko¢ama mentalnog zdravlja, pa do danas. Osvrnut ¢e se 1 na “Skakljive”
situacije, odnosno eti¢ka pitanja, posebno u vezi sa kirur§kom sterilizacijom osoba s mentalnim
teSkocama. Namece se i pitanje koliko je dana$nje drustvo spremno prihvatiti seksualne
(ne)slobode radi izbjegavanja eventualnih patoloSkih stanja odnosno teSko¢a mentalnog zdravlja
kod djece rodenih u odnosima dviju osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

O temi seksualnosti i seksualnih prava osoba s teSkocama mentalnog zdravlja koji ostvaruju
prava i socijalne usluge smjeStaja unutar sustava socijalne skrbi ne govori se mnogo i javno te
ova pitanja “ostaju 1 prolaze ispod radara”. Stoga je cilj osvijestiti profesionalnu zajednicu 1
javnost o pravima korisnika, posebice osoba s tesko¢ama mentalnog zdravlja, kojima je potrebna
adekvatna skrb 1 zastita, te zagovaranje 1 u podrucju spolnog Zivota. U izlaganju ¢e se prikazati 1
neki primjeri prakse socijalnog rada u Domu za odrasle osobe Zagreb vezanih uz seksualna prava
osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Kljuéne rijeci: osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja, seksualna prava, spolna zastita,
ucestalost spolne participacije u zastiti od zaceca
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Anka Napica Dujmié

e-mail: anka.napicadujmic@socskrb.hr
Josipa Kamenecki — Leljak

Lucija Juri¢an

Dom za odrasle osobe Zagreb
Podruznica Mirkovec

SEKSUALNOST OSOBA S TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA

U izlaganju ¢e biti predstavljeni rezultati uglavnom inozemnih istrazivanja seksualnosti i
reproduktivnog zdravlja osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja te primjeri dobre prakse u zastiti
njihovih seksualnih prava. Na podruc¢ju Republike Hrvatske vrlo je malo stru¢nih i znanstvenih
radova posveceno temi seksualnosti i reproduktivnog zdravlja osoba s teSko¢ama mentalnog
zdravlja, a posebice onih koji ostvaruju pravo na trajni smjestaj u domovima socijalne skrbi.
Uglavnom se istraZzuju aspekti seksualnosti 1 reprodukcije osoba s tjelesnim invaliditetom,
senzornim teSkocama 1 intelektualnim teskocama dok se isti aspekt zivota osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja zanemaruje. Takoder, u radu ¢e se ukazati na postoje¢e zakonske
kontradikcije u ovom podrucju te na prepreke na koje nailaze osobe s teSko¢ama mentalnog
zdravlja u ostvarivanju svojih seksualnih prava. Svrha je potaknuti i raspraviti prakti¢na pitanja s
kojima se susrecu stru¢njaci u radu u domovima socijalne skrbi na ovu temu, raspraviti ideje o
istrazivanjima te istaknuti odredene prijedloge za zastitu seksualnih prava osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja.

Kljuéne rijeci: osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja, seksualnost, seksualna prava, rezultati
istrazivanja
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Lucija Jurican

Anka Napica Dujmié

e-mail: anka.napicadujmic@socskrb.hr
Josipa Kamenecki - Ljeljak

Dom za odrasle osobe Zagreb
Podruznica Mirkovec

STAVOVI DJELATNIKA DOMOVA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI O
SEKSUALNOSTI OSOBA S TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA

U izlaganju ¢e se predstaviti rezultati istraZzivanja koje je imalo za cilj ispitati stavove djelatnika
domova za odrasle osobe u sustavu socijalne skrbi o seksualnosti korisnika, odnosno odraslih
osoba s problemima mentalnog zdravlja koji su na trajnom smjestaju. Predstavljeni rezultati bit
¢e temelj za poticanje rasprave o seksualnosti osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja i1 zastiti
njihovih reproduktivnih prava. Raspravit ¢e se prakti¢ne implikacije rezultata i predstaviti
smjernice i1 prijedlozi unapredenja zastite seksualnih prava osoba s teskocama mentalnog
zdravlja. Obzirom na to da je tema seksualnosti i reproduktivnog zdravlja osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja podzastupljena u stru¢nim i znanstvenim krugovima osvrnut ¢e se na vaznost
provodenja istrazivanja na tu temu i prakse utemeljene na empirijskim rezultatima.

Klju¢ne rije¢i: osobe s teSkotama mentalnog zdravlja, seksualnost, stavovi stru¢njaka,
istraZivanja
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Dubravka Smolié
Dom za odrasle osobe “Bidruzica*
e-mail: du.smolicc@gmail.com

SEKSUALNOST OSOBA S POTESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA KAO
I1ZAZOV STRUCNOG RADA U DOMU SOCIJALNE SKRBI ZA ODRASLE OSOBE

Seksualnost polazi od fizickih osnova i predstavlja primarnu biolosku potrebu svakog ljudskog
bica. U svojoj sustini ona predstavlja skup osjecaja, ponaSanja, stavova i vrijednosti koje se
dovode u konekciju s identitetom, ali i cjelokupnom osobno$¢u svakog ¢ovjeka, kao integralni
dio ljudskog razvoja kroz sve faze Zivota. Stoga, seksualnost neodvojivo ukljucuje bioloske,
psiholoske i socioloske komponente. Seksualnost unutar skupine odraslih osoba s poteSkocama
mentalnog zdravlja predstavlja osjetljivo podrucje rada u stru¢nom, ali 1 etickom smislu, te
postavlja velike izazove pred sve pomagacke profesije. Cilj je ovog izlaganja ukazati na
problematiku s kojom se sustavno susrecu stru¢njaci - prakticari u svojem svakodnevnom radu s
korisnicima smjeStenim u domovima socijalne skrbi za odrasle osobe. U izlaganju ¢e se osvrnuti
na teorijski okvir i definicije samog pojma seksualnosti. Prikazat ¢e se osnovna obiljezja
korisnika smjestenih u domu za odrasle osobe “Bidruzica” u odnosu na njihovu dobnu i spolnu
strukturu, te u odnosu na kvalitativna obiljezja, ako S§to su stupanj pokretnosti, dijagnoza u
funkcionalnom smislu, korisnici kojima je oduzeta poslovna sposobnost. Navedeni podaci,
komparativnom metodom ¢e se usporediti s podacima iz prethodnih godina. Prikazat ¢e se
seksualnosti korisnika uz prikaz nekoliko konkretnih sluc¢ajeva. U radu ¢e se prezentirati rezultati
istrazivanja o stavovima, misljenju i prijedlozima korisnika o seksualnosti provedenog u Domu
za odrasle osobe Bidruzica. Svrha je raspraviti podatke koji mogu posluziti kao uporisna tocka i
vizija novih pristupa, saznanja i smjernica za rjeSavanje ove osjetljive i kompleksne teme.

Kljuéne rijeci: osobe s potesko¢ama mentalnog zdravlja, seksualnost, dom socijalne skrbi za
odrasle osobe, profesionalni izazovi
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IZLAGANIJE

Alenka Aladrovi¢ Deklman

e-mail: alenka.aladrovic@socskrb.hr
Daria Cagalj

Nikolina Popadi¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko - baranjska

GRUPNI PRISTUP U RADU S KORISNICIMA OBITELJSKOG CENTRA PODRUCNE
SLUZBE OSJECKO - BARANJSKE

Svrha izlaganja je predstavljanje grupnog pristupa u radu s korisnicima Podruc¢ne sluzbe Osjecko
— baranjske te isticanje vaznosti i snage odnosa s korisnicima u grupnom radu. Obiteljski centar
je javna ustanova sa sjediStem u Zagrebu i podruznicama u svim Zupanijskim srediStima. U
okviru svoje djelatnosti stru¢ni radnici pruzaju socijalne usluge odredene Zakonom o socijalnoj
skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), ali i niz preventivnih aktivnosti koje se nerijetko
provode kroz grupne aktivnosti. Uspostavljanjem Podru¢ne sluzbe na podruéju Osjecko —
baranjske Zupanije korisnicima je ponudena dodatna lepeza usluga, a prepoznata je snaga
djelovanja grupe kroz koje su organizirane aktivnosti za razli¢ite dobne skupine korisnika.

U uvodnom dijelu izlaganja podsjetit ¢emo se na specifiCnosti grupnog pristupa u
psihosocijalnom radu, vrstama grupa i fazama grupnog razvoja. Zatim ¢e se predstaviti nacini
grupnog rada pri Podru¢noj sluzbi Osjecko - baranjskoj od formiranja grupa, dinamike grupnih
susreta, broja Clanova, stvaranja grupne kohezije s naglaskom na specificnosti strukturiranih i
nestrukturiranih grupa. Dojam je kako su koristi sudjelovanja u grupi viSestruke za korisnike svih
dobnih skupina, a krajnji ishodi su: razvijanje osjecaja pripadnosti, upoznavanje sebe kroz
iskustva drugih te jaanje socijalne mreZe i sustava podr§ke. Na samom kraju osvrnut ¢emo se na
evaluaciju grupnog rada te povratne informacije korisnika.

Kljuéne rijeci: obiteljski centar, grupni pristup u psihosocijalnom radu, korisnik, odnos, grupna
kohezija
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IZLAGANIJE

Martina Antolkovic¢

e-mail: martina.antolkovic@zagreb.hr

Romana Galié

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom

Sektor za socijalnu zastitu

DIGITALIZACIJA SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI GRADA ZAGREBA —
POSTIGNUCA 1 1ZAZOVI

Grad Zagreb kroz Odluku o socijalnoj skrbi pruza niz nov€anih naknada i socijalnih usluga
kojima se nastoji prevenirati socijalne rizike i neposredno pomoc¢i sugradanima u potrebi.
Navedenom Odlukom Grad Zagreb osigurava devet razli¢itih novcanih naknada te dvanaest
socijalnih usluga. U izlaganju ¢e biti prikazati nacini provedbe prava propisanih Odlukom o
socijalnoj skrbi kroz automatsko povezivanje s vanjskim sustavima - Poreznom upravom i MUP-
om, povezivanje na sustav urudzbiranja, smanjenje administrativnih poslova otpreme rjesenja
kroz tisak i otpremu putem sustava. Cilj izlaganja je predstaviti kako danasnja tehnoloska
dostignu¢a mogu olaksati i ubrzati proces provedbe prava u sustavu socijalne skrbi na lokalnoj
razini, ali predstaviti i izazove koje ta ista dostignu¢a donose sa sobom. Takoder prikazat ¢e se i
izazovi koji se javljaju u procesu rada — nepovezanost s relevantnim sustavima, osobito SocSkrb,
kao 1 potrebe neprestanog dogradivanja sustava. Najvazniji rezultati su olakSavanje provedbe
prava posebice uslijed ucestalih i sveobuhvatnih zakonskih promjena. Zakljucak je da se jedino
prihvacanjem 1 uvodenjem u rad tehnologija 1 digitalizacije mogu pratiti promjene provedbenih
propisa koji omogucuju Sto efikasnije koriStenje pripadajucih prava.

Kljuéne rije¢i: digitalizacija, automatsko provodenje postupaka, povezivanje sustava, grupno
preispitivanje prava
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IZLAGANIJE

Bojan Amanovié¢

e-mail: bojan.amanovic@sos-dsh.hr
Anamarija Adamek

e-mail: anamarija.adamek@sos-dsh.hr
SOS Djecje selo Hrvatska, Zagreb

VODIC ZA PARTICIPACIJU MLADIH U SUSTAVU
SOS DJECJEG SELA HRVATSKA

Vaznost participacije mladih u sustavu alternativne skrbi isti¢e se kao kljuan element u
njihovom razvoju i osnazivanju. Proces participacije, temeljen na modelu Laure Lundy* i drugim
relevantnim smjernicama, pruza mladima priliku da aktivno sudjeluju u donoSenju, za njih
znacajnih, odluka. Participacija mladih nije samo pravo, ve¢ i temeljno nacelo iz Konvencije
UN-a o pravima djeteta, koje isti¢e vaznost izrazavanja misljenja o pitanjima koja ih se ticu.
Kroz primjenu Lundy modela participacije koji pomaze osigurati da mladi ljudi dobiju priliku
izraziti svoj glas u sigurnom i pristupa¢nom prostoru, da ih se ¢uje, tako da njihovi stavovi utjecu
na usluge i podrsku koju primaju, SOS Djecje selo Hrvatska u svojim programima osigurava da
mladi imaju siguran i inkluzivan prostor za izraZzavanje svojih ideja, te da njihova misljenja
imaju stvaran utjecaj na donoSenje odluka. Kljuéne komponente participacije ukljucuju
osiguranje sigurnog okruzenja, pravo na slobodno izrazavanje misljenja, aktivno sluSanje od
strane odraslih te stvarni utjecaj na odluke. Kroz prakticnu primjenu tih principa, kao $to su
ukljucivanje u planiranje programa i podrska u stjecanju utjecaja, stvara se okruzenje u kojem
mladi mogu razviti svoje sposobnosti 1 samopouzdanje. Ovim izlaganjem predstavit ¢emo
iskustvo SOS Djecjeg sela Hrvatska u primjeni alata participacije mladih i dokument ,,Vodi¢ za
participaciju mladih®. Prikazati ¢emo kako mladi u nasoj skrbi sudjeluju u procesu evaluacije
stru¢nog rada unutar SOS DSH, njihovo aktivno sudjelovanje na medunarodnoj razini u okviru
Platforme za participaciju djece (Children's Participation Platform) i Internacionalne koalicije za
mlade (International Youth Coalition). Na kraju ¢emo prezentirati nase planove za buduénost
kojima Zelimo participaciju mladih dalje jacati, poput osnivanja Nacionalnog vije¢a mladih,
odrZavanja tematskih treninga za mlade i zaposlenike na temu participacije mladih, Sirenja
aktivnosti na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Kljuéne rijec¢i: participacija, Lundy model, utjecaj, autonomija, kvaliteta usluga

*Laura, Lundy (2007) ""Voice" is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the
Rights of the Child", British Educational Research Journal, 33:6, 927-942, available at:
http://dx.doi.org/10.1080/0141192070165703
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IZLAGANIJE

Anita Barisi¢

e-mail: abarisic@pravos.hr
Studij socijalnog rada
Pravni fakultet Osijek

TRANSNACIONALNI SOCIJALNI RAD U RADU S DJECOM BEZ PRATNJE

Transnacionalni socijalni rad je podru¢je prakse socijalnog rada koje nastoji odgovoriti na
potrebe transnacionalnog stanovnistva i suprotstavlja se analizama kojih se Cvrsto pridrzavaju
granice nacionalnih drzava. Cilj ovoga izlaganja je prikazati model i nacela transnacionalnog
socijalnog rada u podruc¢ju rada s migracijama, konkretnije u podrucju rada s djecom bez pratnje.
Model transnacionalne prakse socijalnog rada pociva na ljudskim pravima, drustvenoj, rasnoj,
ekonomskoj 1 ekoloSkoj pravdi koje su osnova za pruzanje socijalne skrbi, zaStitu i usluge djeci
bez pratnje. Nacela samog modela su borba protiv siromastva, povecanje informiranosti o
traumi, povecanje kulturne poniznosti i prakticiranje antiopresivne prakse.

Djeca bez pratnje dolaze iz drustava koje obiljezavaju kompleksne i traumaticne situacija, a neki
od njih su izgubili kontakt s obitelji i suocavaju se s jezi¢nim, kulturnim i socijalnim
preprekama. Djeci je vazno osigurati osjec¢aj i prostor sigurnosti, pristup kvalitetnom
obrazovanju i zdravstvenoj skrbi te podrSku u procesu integracije temeljene na informiranosti o
traumi. U teorijskom smislu, metoda zagovaranja djece od strane socijalnih radnika i koncept
kriticke paradigme; refleksivnost i kriti€¢ko reflektiranje definirano kao stalno promisljanje o
interpersonalnim ¢injenicama i njihovom medudjelovanju s okolinom su temeljni za rad s
djecom bez pratnje u transnacionalizmu. Ovaj rad odgovara na pitanje kako se kroz
transnacionalni model socijalnog rada mogu §titi prava djece bez pratnje. lako socijalni rad ostaje
ograni¢en na nacionalne okvire socijalne politike, transnacionalni procesi teZit ¢e promatranju
drustvenih problema 1 rizika iz medunarodne perspektive. Stoga mozemo ocekivati da ce
socijalni rad polaze¢i iz medunarodne perspektive postajati sve vazniji u teoriji, istraZivanju i
praksi.

Kljuéne rije¢i: transnacionalni socijalni rad, djeca bez pratnje, zagovaranje u socijalnom radu

29


mailto:abarisic@pravos.hr

IZLAGANIJE

Tadeja Barun Hardi
e-mail: tadeja.barun@sos-dsh.hr
Martina Kovacev

Lana Marijanovi¢
SOS Djecje Selo Lekenik

NASIH 10 GODINA ZA/ 1 S OBITELJI(MA)

SOS Djecje selo Hrvatska/SOS Djecje Selo Lekenik od 2014. godine provodi Program jacanja
obitelj - Savjetovaliste i Mobilni tim na podrucju Sisacko- moslavacke zupanije. Odluka o
implementaciji Programa donesena je nakon provedbe Studije izvedivosti kroz koju su se
pomno ispitivale potrebe rada s obiteljima u riziku na podru¢ju Zupanije te strateSkog
opredjeljenja organizacije da odgovori na potrebe lokalne zajednice u pogledu unapredenja
kvalitete zivota i prevencije izdvajanja djece iz njihovih obitelji.

Snaga odnosa sa korisnicima kao i snaga suradnje s lokalnom zajednicom izgradila je mreZzu
odrzivih, pravovremenih i dostupnih socijalnih usluga za obitelji u riziku. Sve usluge i
intervencije kreiraju se i implementiraju kroz ispitivanje potreba lokalne zajednice te krajnjih
korisnika Programa. Sve usluge i projekti koje smo u deset godina razvili i provodili odgovor su
upravo na konkretne potrebe i izazove s kojima se ciljana skupina korisnika susrece.

Participacija korisnika u radu zastupljena je kroz aktivno ukljucivanje korisnika u izradu
Obiteljskog/individualnog razvojnog plana ali 1 uvazavanje perspektive korisnika kroz evaluaciju
usluga. Kroz evaluaciju korisnici daju prijedloge i preporuke koje nam pomazu kako bi usluge
bile $to vise kreirane po mjeri i stvarnim potrebama korisnika.

U prezentaciji ¢e biti prikazan promo film ,,Nasih 10 godina za/ i s obitelji(ma)” koji prikazuje
presjek rada Programa jacanja obitelji. Osim promo filma u prezentaciji e biti prikazani i saZetci
okruglog stola “Intervencije za obitelji u riziku kroz rad s obiteljima u njihovim domovima-
prednosti, izazovi 1 perspektive® s naglaskom na poticanje aktivne participacije korisnika 1
cjelokupne lokalne zajednice u planiranju i implementaciji socijalnih usluga.

Kljuéne rije¢i: Participacija, ispitivanje potreba, obiteljski/individualni razvojni plan, evaluacija

30



IZLAGANIJE

Vanja Branica

e-mail: vanja.branica@pravo.hr
Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

FINANCIJSKA INKLUZIJA KAO DIO SOCIJALNE INKLUZIJE: MOGUCNOSTI
SOCIJALNOG RADA

Financijska inkluzija dio je socijalne inkluzije, a financijska dobrobit dio ukupne covjekove
dobrobiti o ¢emu se u podrucju socijalnog rada u Hrvatskoj rijetko govori. Financijska
ukljucenost smatra se procesom koji podrazumijeva pristup, dostupnost i koriStenje formalnog
financijskog sustava svih dijelova gospodarstva. Uz financijsku uklju¢enost povezani su pojmovi
financijske pismenosti, financijske sposobnosti i financijske dobrobiti. Razvoj tehnologije
podrzava i potic¢e razvoj financijskih usluga kao §to su mobilni novac, beskontaktna placanja i
mobilne prijenose koji omogucavaju brz, lagan pristup uz viSu razinu transparentnosti. Osim
dobrih strana, razvoj digitalnih alata i usluga u podru¢ju financija prate i rizici povezani S
prevarama, kradom osobnih podataka ali i slabom participacijom te koriStenjem financijskih
usluga. Osobe koje zive u siromastvu, Zene i osobe s invaliditetom, suoc¢avaju se s izazovima u
pristupu i koriStenju digitalnih usluga opcenito, a studije su pokazale da osobe bez interneta ili
mobilnog telefona, s niskom razinom pismenosti, osobe s oSte¢enjima vida ili sluha, osobe s
ograni¢enom funkcijom ruku, intelektualnim tesko¢ama i s teSko¢ama mentalnog zdravlja imaju
problema s pristupom i Kkoristenjem financijskih usluga. Socijalni radnici rade sa svim
navedenim skupinama i imaju priliku te vjeStine koje su korisne u izgradnji financijske
pismenosti 1 povecanju financijske sposobnosti korisnika. Cilj rada je prikazati mogucnost koje
socijalni rad ima kada se radi o financijskoj inkluziji na tri razine, mikro, mezzo i makro razini.
Takoder, prikazati ¢e se mogucénosti unaprijedenja obrazovanja za socijalne radnike pod vidom
unaprijedenja kompetencija za rad u podrucju financijskog ukljucivanja.

Kljuéne rijeci: financijska inkluzija, financijska pismenost, ranjive skupine, tehnologija
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IZLAGANIJE

Snjezana Bubenik
e-mail: snjezana.bubenik@dom-ksaver.hr
Dom za starije osobe Ksaver, Zagreb

MIGRACIJE STANOVNISTVA I NJIHOV UTJECAJ NA FUNKCIONIRANJE
USTANOVA SOCIJALNE SKRBI

Migracije stanovnistva (dobrovoljne i prisilne) imaju znacajan utjecaj na funkcioniranje ustanova
socijalne skrbi u posljednjem desetlje¢u. Razlozi odlaska iz Hrvatske ili push faktori i razlozi za
useljavanje stranaca u Hrvatsku, pull faktori vrlo su egzaktni, utemeljeni na ekonomskom
razvoju 1 druStveno politickoj stabilnosti zemlje. Znacajno je navesti kako su drustveni 1
politicki razlozi povijesno pokretaci migracija u Hrvatskoj i diljem svijeta. Realno vrijeme
stavlja nas u poziciju svjedoka sve ucestalijih demografskih i gospodarskih razloga iseljavanja
stanovniStva. Migracije uvjetovane ekoloskim i klimatskim katastrofama dodatno mijenjaju sliku
drustva.

Republika Hrvatska biljezi sve negativniji migracijski saldo nakon ulaska u EU. Opseg
recentnog iseljavanja iznimno je znafajan i donosi zabrinjavajuée negativne posljedice:
negativan demografski trend, poremecaj na trziStu rada, destabilizirajuée gospodarstvo,
zdravstvo i socijalnu skrb.

Negativan migracijski trend u fokus stavlja pitanja organizacije poslova te raspored kadrova,
pitanja zadrzavanja kvalitete pruZene usluge i druga pitanja. Jedini odgovor, spontano se namece
nalazi se u zapoSljavanju strane radne snage. Otvaranjem ovog pitanja ulazimo u sferu rada koje
nije kvalitetno regulirano i nije dovoljno istrazeno. Zaposljavanja stranaca donosi brojne izazove
poslodavcu 1 radniku, postajemo svjesniji promjena koje se dogadaju i koje su nuZzne,
neophodne za daljnje funkcioniranje drustva u cjelini.

Cilj ovog izlaganja je istaknuti pitanje migracije koje dovodi do nedostatka radne snage u
ustanovama socijalne skrbi te naglasiti promjene koje se posljedi¢no dogadaju u sustavu i
cjelokupnom drustvu.

Pitanje migracija svakako je globalno pitanje modernog vremena koje zahtjeva interdisciplinaran
pristup 1 sustavno pracenje kao 1 revidiranje donesenih odluka i rjeSenja. Odgovornost za
rjeSavanje ovog pitanja potrebno je delegirati Parlamentu EU-a, donositeljima politika svih vlada
kao i lokalnim zajednicama.

Kljuéne rije€i: migracije, stanovni$tvo, stranci, iseljavanje, radnik
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IZLAGANIJE

Kristina Busljeta

e-mail: Kristina.Busljeta@socskrb.hr
Obiteljski centar

Podru¢na sluzba Grad Zagreb

DOPRINOS KULTUROLOSKIH, NACIONALNIH, RELIGIJSKIH I DRUGIH
RAZNOLIKOSTI U SAVJETODAVNOM RADU S RODITELJIMA

Drustvene promjene suvremenoj obitelji donose mnogobrojne izazove. Migracije predstavljaju
jednu od takvih promjena s obzirom da se zbog veée pokretljivosti stanovniStva mijenja i sastav
obitelji. Primjerice, za savjetodavnu podrsku danas se obracaju i obitelji koje se sastoje od majke
i oca iz razli¢itih zemalja porijekla, razlicitih jezika, razliCitih religija i razli¢itog kulturnog
nasljeda, a koji imaju zajednicko dijete. NoSenje s navedenim razli¢itostima predstavlja dodatni
izazov, osobito ako izostaje podrska Sire obitelji i/ili drustva, a za neke parove ti izazovi
doprinose i prekidu partnerskog odnosa.

Medutim, i nakon prekida partnerskog odnosa slijedi nastavak daljnjeg roditeljskog odnosa,
ponekad i1 dok zive na razli¢itim kontinentima i u razli¢itim kulturama, §to im moze otezavati
ostvarivanje suradnog roditeljstva. Navedeno je vazno prepoznati i u radu s takvim obiteljima
ostaviti prostor za istrazivanje utjecaja kulture na njihove stavove o (su)roditeljstvu, ulogu majke
I oca, potrebe djeteta i (ne)primjerene nacine zadovoljavanja tih potreba. Takoder je u radu s
takvim obiteljima vazno 1 da stru¢njak bude u kontaktu s vlastitim promi$ljanjima o
raznolikostima i profesionalnim kompetencijama za taj rad. Cilj ovoga izlaganja je prikazati
iskustva primjene savjetodavnog rada s roditeljima nakon prekida partnerskog odnosa pod vidom
kulturoloskih, nacionalnih, religijskih 1 drugih raznolikosti opisanih obitelji.

Kljuéne rije¢i: raznolikost, kultura, roditeljstvo, savjetodavni rad
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IZLAGANIJE

Dinka Caha
e-mail: dcaha@pravos.hr
Pravni fakultet Osijek

DJECJE PRILIKE PO CETVRTIMA GRADA OSIJEKA — MAPIRANJE U FUNKCIJI
STJECANJA STUDENTSKIH KOMPETENCIJA

Tijekom izlaganja prikazati ¢e se obavezan zadatak kolegija Prakticna nastava 1 na
prijediplomskom studiju socijalnog rada Pravnog fakulteta u Osijeku. Temeljna komponenta
ovog predmeta je ucenje putem zalaganja u zajednici koje se operacionalizira kao zadatak
mapiranja €ija je korist u studentskom ucenju visestruka: a) promovirati odgovornost studenata
spram lokalne zajednice, b) razumjeti socijalne cimbenike koji oblikuju zivotne prilike djece i c)
ste¢i vjestine kritickog razmisljanja na jedinstvenim, lokalnim izazovima i1 podacima.

U teorijskoj pozadini ovog zadatka nalazi se ekoloska teorija prema kojoj rezidencijalni status i
socijalno okruzenje ¢ovjeka definira mnoge aspekte njegova Zivota i oblikuje njegovo ponaSanje.
Sam zadatak mapiranja se temelji na timskom, kolaborativnom radu, a cilj mu je utvrditi
dostupnost resursa vaznih za pozitivan razvoj djece unutar osjeckih gradskih cetvrti. Na taj nacin
se lokalnoj zajednici i zainteresiranim stru¢njacima pruzaju informacije koje mogu biti
relevantne tijekom planiranja i operacionalizacije lokalnih politika i strategija.

Aktivna participacija studenta kao sukreatora vlastitin kompetencija postignuta je kroz njihovo
sudjelovanje u izradi metodologije za mapiranje, terensko mapiranje i javno prezentiranje
podataka lokalnim partnerima i donositeljima odluka. Obzirom da se radi o obliku ucenja putem
zalaganja u zajednici, prisutnima ¢e se osigurati pristup Google kartama koje sadrze podatke
prikupljene u sklopu mapiranja. Indikatori dje¢jih prilika koji su obuhvaceni metodologijom, a
koji ¢e biti prikazani tijekom prezentacije, grupirani su u sljedece klastere: predskolski odgoj,
osnovna $kola, udruge, zdravo okruzenje, sigurnost i siromastvo. Sama aktivnost mapiranja
nastoji dati podrSku pozitivhim lokalnim promjenama te od samih pocetaka studija njegovati
vrijednosti socijalnog rada.

Kljuéne rije¢i: djecje prilike, mapiranje gradskih ¢etvrti, studenti kao sukreatori vlastitog ucenja
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IZLAGANIJE

Dinka Caha

e-mail: dcaha@pravos.hr
Pravni fakultet Osijek
Ivana Kovacevié

SOCIO-EKOLOSKI CIMBENICI I PROCESI KOJI JACAJU OTPORNOST
RASELJENIH SLABIJE INTEGRIRANIH DRZAVLJANA UKRAJINE

Obzirom da sada ve¢ mozemo govoriti o viSegodisnjoj podrSci raseljenim osobama iz Ukrajine,
vazno je utvrditi koje oblike podrske je potrebno osigurati u nadolaze¢em razdoblju onima koji
se do sada nisu uspjesno integrirali u lokalne zajednice. Cilj ovog kvalitativnog istraZivanja bio
je utvrditi koji promotivni i zastitni ¢imbenici i procesi jacaju individualnu otpornost raseljenih
slabije integriranih ukrajinskih drZavljana koji borave na podruc¢ju grada Osijeka te koje vrste
podrske su im potrebne. Kao teorijsko polaziste istrazivanja koriStena je definicija Michaela
Ungara jer ista ima naglaSenu socijalno ekolosku perspektivu. Otpornost tako podrazumijeva
nasu sposobnost da se usmjerimo i pregovaramo za resurse koji nam pomazu odrzati vlastitu
dobrobit na kulturno znac¢ajan nacin.

U ovom participativnom akcijskom istrazivanju sudjelovalo je deset nezaposlenih ukrajinskih
drzavljana koji ne govore engleski niti hrvatski jezik. Podaci su prikupljeni metodom
photovoice-a, a po zavrSetku istrazivanja organizirana je izloZzba na kojoj su istrazivaci i
sudionici predstavili rezultate istrazivanja. Rezultati su pokazali kako su sljede¢i promotivni 1
zaStitni ¢imbenici 1 procesi kljucni za jacanje otpornosti medu raseljenim slabije integriranim
ukrajinskim drZavljanima: njegovanje i privrZzenost kulturi, odnosi s drugima (posebice s obitelji
1 prijateljima), pristup resursima znacajnim za identitet, socijalna kohezija 1 osjecaj pripadanja te
iskustvo kontrole i sigurnosti. Istrazivanjem se takoder utvrdilo kako je raseljenim slabije
integriranim drzavljanima Ukrajine potrebno osigurati strukturirane 1 intenzivnije programe
usvajanja jezika, osigurati socijalne interakcije i sudjelovanje u aktivnosti zajednice te ih
osposobiti za aktivnosti samoorganiziranja. Takoder je predloZzeno nekoliko aktivnosti vezanih
za proces zaposljavanja.

Kljucne rijecdi: raseljene osobe, drzavljani Ukrajine, otpornost, promotivni 1 zaStitni ¢imbenici 1
procesi, photovoice
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IZLAGANIJE

Ivana Dobrotié¢

e-mail: ivana.dobrotic@pravo.hr
Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
Studijski centar socijalnog rada
Anja Ivekovi¢ Martinis

Merve Uzunalioglu

Sveuciliste u Oxfordu

KAKO OBITELJI U RIZIKU OD SIROMASTVA U HRVATSKOJ ,,NAVIGIRAJU*
NISKA PRIMANJA, ZAPOSLENJE | SKRB?

Obitelji se danas, a posebice one nizih primanja, nose sa sve brojnijim izazovima vezanima uz
sudjelovanje na trziStu rada (npr. niska ili neredovita primanja, nesigurna radna mjesta, dugi
radni sati) te organiziranje i pruzanje skrbi za bliske osobe (djecu, starije ili teZze bolesne
osobe/osobe s invaliditetom). Potonje je dodatno naglaSeno kada mehanizmi socijalne drzave
nedovoljno prepoznaju rastuc¢e promjene na trzistu rada te sve vecu raznolikost potreba unutar
samih obitelji, ali 1 u situacijama sve vece uvjetovanosti drzavne potpore obiteljima i opcenito
smanjene socijalne zastite i podrSke. Upravo su ova pitanja u srediStu ovog rada, ukljucivsi
rastuce nesigurnosti i nepredvidivosti obiteljskog Zivota te rastuce razlike u zivotnim ciklusima,
a koje traze sve veéu prilagodbu socijalne drzave brojnim ,,tranzicijama‘ izmedu rada i skrbi. U
radu se temeljem fokus grupa s obiteljima u riziku od siromasStva, a s obavezama skrbi,
provedenih u Hrvatskoj u okviru rEUsilience projekta (financiran u okviru programa Obzor
Europa) analiziraju obiteljske prakse i ponaSanja kako bi se dobio uvid u resurse kojima
raspolazu, kako njima upravljaju 1 donose klju¢ne odluke, ali 1 odakle dobivaju podrSku. Polaze¢i
od koncepta otpornosti (eng. resilience), koji se kriticki sagledava te definira kao sposobnost
obitelji da se prilagodi izazovima i rizicima s kojima se suo¢ava bez negativnih ishoda, analiza se
fokusira na Cetiri istrazivacka pitanja: 1) Na koje situacije ili dogadaje obitelji niskih primanja
danas moraju reagirati vezano uz zaposlenje i skrb?; 2) Koje resurse obitelji pri tome imaju na
raspolaganju i1 kako ih koriste?; 3) Koje mogucénosti promjene obitelji pri tome imaju na
raspolaganju?; 4) Koje su prepreke dobrobiti tih obitelji i njihovoj prilagodbi novonastalim
situacijama, odnosno, §to ,,zarobljava“ ljude niskih primanja u njihovim situacijama? Rad
poseban naglasak stavlja na djelovanje 1 funkcioniranje samog sustava socijalne skrbi (ali 1 Sire
mreze formalne i neformalne podrske), dajuc¢i uvid u ,,tretman® 1 ocekivanje drzave od obitelji
koje raspolazu s niskim resursima, kao 1 u to kako to utjee na njihov svakodnevni Zivot te kakve
implikacije ima na samu otpornost obitelji.

Kljuéne rijec¢i: sustav socijalne skrbi, otpornost, zaposlenje, skrb, obitelji u riziku od siromstva
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IZLAGANIJE

Olja Druzi¢ Ljubotina

e-mail: olja.druzic.ljubotina@pravo.hr
Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

ODNOS RAVNOPRAVNOG DOSTOJANSTVA - KLJUCNA KARIKA U
OSNAZIVANJU I SOCIJALNOJ UKLJUCENOSTI RANJIVIH SKUPINA

Jedan od primarnih koncepata na kojemu se zasnivaju suvremena odredenja ljudskih, gradanskih
i socijalnih prava je ljudsko dostojanstvo. U Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima UN-a, u
¢lanku 1. se navodi da se “sva ljudska bica radaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima”.
Briga o postovanju i (o)¢uvanju dostojanstva onih koji se nalaze u ranjivom polozaju ili se
razlikuju prema odredenim obiljezjima od vecine, temeljno je obiljeZje profesije socijalnog rada.
U srzi koncepta dostojanstva je subjektivno iskustvo ljudi o postupcima koji ugrozavaju i
naruSavaju njihov integritet kao i (ne)uvazavanje od strane okoline. Neki autori smatraju
paradoksalnim da se znacajno viSe paznje posvecuje apstraktnim filozofskim, pravnim ili
teoloskim odredenjima koncepta dostojanstva, a da se pri tom rijetko pita ljude Sto za njih
dozivljajno predstavlja dostojanstvo te kako se dozivljaj dostojanstva moze saCuvati i zastititi.
Na osnovi dozivljajnog odredenja, dostojanstvo vrlo Cesto predstavlja integraciju razlicitih
emocionalnih i kognitivnih komponenti koje izmedu ostalog uklju¢uju samopostovanje, osjecaj
zadovoljstva, osobne vaznosti, ponosa, sigurnosti 1 blagostanja, socijalne prihvacenosti 1
priznanja te ukljucenosti u zajednicu. Sve su to vrijednosti i ciljevi koji su snazno utkani u same
temelje profesije socijalnog rada. U izlaganju ¢e biti poseban naglasak na konceptu
ravnopravnog dostojanstva (Juul) u Sirem smislu, kao klju¢ne karike u osnazivanju, oporavku i
socijalnoj ukljucenosti korisnika. Ravnopravno dostojanstvo podrazumijeva oblik meduljudske
komunikacije i interakcije koji daje prednost osobnom autoritetu nasuprot autoritarnosti,
zainteresiranosti nasuprot kontroli, dijalogu umjesto propovijedanja, relacijsku kompetentnost
umjesto nadmo¢i, uvidu umjesto kritike, kao i uklju€ivanju druge strane u suodlucivanje.
Takoder ¢e biti prikazani nalazi istrazivanja provedenih u Hrvatskoj u kojima su sudionici bili
pripadnici razliCitih ranjivih skupina (migranti, beskucnici, starije osobe, osobe oboljele od
malignih bolesti i dr.) o njihovom doZivljaju dostojanstva u kontekstu drustva i institucija koje su
im trebale pruziti podrSku 1 pomoc.

Kljuéne rije¢i: dostojanstvo, ravnopravno dostojanstvo, ranjive skupine, korisnicka perspektiva
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IZLAGANIJE

Nela Fiskus$ Ozeg
e-mail: nela.fiskus@socskrb.hr
Dom za odrasle osobe Orehovica

POTREBE ODRASLIH OSOBA S MENTALNIM OSTECENJIMA SMJESTENIH U
DOMU ZA ODRASLE OSOBE 1Z PERSPEKTIVE KORISNIKA

Problematika zbrinjavanja osoba sa mentalnim oSteenjima u Republici Hrvatskoj
karakterizirana je sve brojnijim zahtjevima za smjestaj, Sto nerijetko dovodi do upita o kvaliteti
zivota korisnika unutar postoje¢ih domova za odrasle osobe. Uz dosadasnje specifi¢nosti
suradnje izmedu sustava socijalne skrbi i zdravstvenog sustava domovi za odrasle osobe sada
prolaze i kroz proces deinstitucionalizacije. Cilj ovog rada je dati uvid u potrebe odraslih osoba s
mentalnim oStecenjima koje se trenutno nalaze na smjestaju u domu za odrasle osobe, a koje se
planira ukljuditi u koristenje socijalne usluge organiziranog stanovanja u procesu transformacije
doma, iz perspektive korisnika. U istraZivanju je sudjelovalo dvadeset sudionika istog doma s
kojima su provedeni polustrukturiran intervjui. Pitanja su bila usmjerena na potrebe odraslih
osoba s mentalnim oSte¢enjima a odnosila su se na njihova iskustva sa smjestajem u sadaSnjosti
te na njihova oCekivanja od ove usluge u organiziranom stanovanju. Rezultati pokazuju da
gotovo svi sudionici sada iskazuju potrebu za autonomijom, pritom misle¢i na slobodu
odlucivanja (lijeCenja, raspolaganja bankovnim ra¢unima, odlazaka iz doma), zatim potrebu za
povezivanjem (viSe s djelatnicima doma, nego medusobno povezivanje medu korisnicima),
potrebu za postovanjem, potrebu za kompetencijom (u sportskim aktivnostima, radno-
okupacijskim aktivnostima, u zapoSljavanju/radu), a zadovoljavanje ovih potreba vide u
osiguranju kvalitetnijih stambenih uvjeta (odnosno samom ,,preseljenju iz doma u stan* koje je
za njih od velikog znacaja), u vracanju poslovne sposobnosti, u podrzavajucoj okolini (socijalni
radnici, ¢lanovi obitelji, drugi korisnici).

Kljuéne rije¢i: mentalno ostecenje, dom za odrasle osobe, potrebe odraslih osoba s mentalnim
oStecenjem, kvaliteta zivota odraslih osoba s mentalnim oSte¢enjem, proces transformacije
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IZLAGANIJE

Franjo Imbrisié¢

e-mail: franjo.imbrisic@socskrb.hr
Tena Prodanovi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Dubrava

IZAZOVI U RADU S DJEVOJKAMA S POREMECAJIMA U PONASANJU

Sadrzaj rada usmjeren je na predstavljanje izazova u procesu socijalnog rada u radu s djevojkama
s poremecajima u ponasanju na podru¢ju mjesne nadleznosti HZSR — Podru¢ni ured Dubrava.
Naglasak je stavljen na poteskoce s kojima se strucni timovi Podru¢nih ureda suocavaju u radu s
djevojkama s poremecajima u ponaSanju, a osobito s djevojkama koje iskazuju navedene
poremecaje 1 intelektualne teSkoce. Kroz prakticni rad uoceni su izazovi u provodenju timske
procjene/dijagnostike u Centrima za pruzanje usluga u zajednici te kasnije primjene adekvatnih
tretmanskih programa. Nadalje, problematizirat ¢e se odgojne mjere prema Zakonu o sudovima
za mladez, posebice upucivanje u odgojnu ustanovu, odnosno odgojna mjera upucivanja u
posebnu odgojnu ustanovu kao i privremena mjera privremenog smjestaja u odgojnu ustanovu.
Stavit ¢emo i naglasak na profesionalnu etiku u radu s djevojkama s poremecajima u ponasanju u
pogledu frustracije stru¢nih radnika u smislu pravovremenog i potrebama korisnika usmjerenog
rada. Cilj je ukazati na nedostatke u sustavu socijalne skrbi u smislu ograni¢enih mogucnosti
ustanova koje pruzaju uslugu smjestaja djevojkama s poremecajima u ponaSanju te djevojkama
pocCiniteljicama kaznenih djela, a samim time i nedostatak uklju¢ivanja u tremanski rad i
prevenciju daljnjeg druStveno neprihvatljivog ponaSanja. Kroz rad prikazat ¢emo 1 prijedloge za
modifikaciju sustava.

Kljuéne rijei: poremecaji u ponasanju, intelektualne teskoce, usluga smjestaja, psihosocijalni
tretman, kaznena djela
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IZLAGANIJE

Natasa Jelaca

e-mail: Natasa.Jelaca@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Susedgrad

PROFESIONALNA ETIKA I ETICKE DILEME U POSTUPCIMA IZDVAJANJA
DJECE I1Z OBITELJI

Eticko postupanje jedno je od najvaznijih pitanja u praksi socijalnog rada neovisno o tome o
kojem podrucju rada govorimo i moze se smatrati temeljem struke socijalnog rada. U svom
svakodnevnom radu socijalni radnici se suocavaju s nizom etickih dilema. Neke od najvaznijih
etickih dilema prilikom postupanja socijalnih radnika u radu s korisnicima koji zive u krajnjem
siromasStvu u postupcima izdvajanja djece iz obitelji su: npr. vrijeme donoSenja odluke o
izdvajanju tj. procjena da li smo uistinu iscrpili sve moguénosti za pomo¢ obitelji i uistinu ne
postoje kapacitete za poboljSanje roditeljske skrbi. Jos jedna od vrlo Cestih dilema koja se
pojavljuju kod postupaka izdvajanja djece iz obitelji roditelja koji imaju psihi¢ke poteskoce i/ili
intelektualne poteskoce odnosi se na donosenje odluke o tome da li poduzimati krajnji korak tj.
izdvojiti dijete iz obitelji ili roditelju dati moguénost putem mjere upucivanja na lijeCenje 1
drugih dostupnih oblika pomo¢i unaprijedi svoje roditeljske vjesStine kako bi one bile dostatne za
,dovoljno dobru® skrb o maloljetnoj djeci i njihov ostanak u obitelji.

Eticki kodeks ¢e nam pomoci u razrjeSavanju jasnih i nedvosmislenih etickih pitanja, no neka od
etickih pitanja ostat ¢e i nadalje u domeni stru¢nih rasprava i teznje za ostvarenjem najboljih
interesa nasih korisnika koje je u praksi, nazalost, ¢esto tesko dosegnuti. U ovom ¢u stru¢nom
radu razmatrati razli¢ite eticke dileme s kojima se struc¢ni radnici suo€avaju u postupcima
izdvajanja djece iz obitelji koriste¢i primjere iz prakse.

Kljuéne rijeci: etika, izdvajanje djece iz obitelji, roditelji, skrivljeno ponasanje roditelja,
procjena rizika
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IZLAGANIJE

Iva Jovovié
e-mail: iva.jovovic@udruga-let.hr; jovovici90@gmail.com
Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja “LET”

ZA_JEDNO: UNAPREPENJE RODITELJSKIH KOMPETENCIJA I ZASTITA PRAVA
JEDNORODITELJSKIH OBITELJI

U izlaganju ¢e biti predstavljene konkretne usluge koje udruge mogu pruzati jednoroditeljskim
obiteljima, a komplementarne su sa postojeim sustavom socijalne 1 pravne zastite. Navedene
usluge temelje se na utvrdenim potrebama i prepoznatim problemima sa kojima se korisnici
susrecu, a potvrdene su istrazivanjem o Kvaliteti Zivota jednoroditeljskih obitelji koje je udruga
LET provela 2021. i 2024. Udruga LET provodi program pomo¢i jednoroditeljskim obiteljima
kontinuirano od 2004. godine kroz razliite aktivnosti (pruZanje podrSke 1 savjetovanja,
besplatna pravna pomo¢, osmisljavanje modernih zakonodavnih rjeSenja za zastitu prava djece i
roditelja, organiziranje edukativno-kreativnih radionica i grupa podrSke, vodenje portala
www.samohrani.com, izdavanje publikacija, provodenje istrazivanja, organiziranje volontera-
,»lete Cuvalice®, umrezavanje i pruzanje podrSke udrugama samohranih roditelja itd.). Prema
evidenciji o korisnicima koju vodi Udruga LET, 7500 osoba je zatrazilo pravni savjet, 1500
osoba je bilo ukljuceno u psihosocijalni program, a godiSnje web stranicu posjeti oko 10000
osoba. Glavni problemi sa kojima se samohrani roditelji susre¢u vezani su uz neadekvatna
zakonodavna rjeSenja poput stalnih izmjena Obiteljskog zakona, nedosljedne i raznolike
primjene zakona i podzakonskih akata te problematiku vezanu uz uzdrzavanje djece i naplatu
istog.

Izrazita je 1 potreba za organiziranom brigom o djeci poslije vrtica, Skole te razli¢itim oblicima
savjetovanja. Takoder, tu su i prihva¢anje novih uloga i odgovornosti, ponovno preispitivanje
odnosa sa Sirom obitelji 1 prijateljima, transformacija odnosa sa bivS§im supruznikom, razrjeSenje
1 prihvacanje gubitka drugog roditelja. Naime iako postojeci sustav socijalne zaStite odredenim
pravima nastoji zastiti jednoroditeljske obitelji one su nedostatne, jer ne zadovoljavaju veéinu
potreba jednoroditeljskih obitelji. 1z tog razloga upravo bi se u lokalnoj zajednici trebale razvijati
usluge poput ovih koje provodi Udruga LET.

Kljuéne rije¢i: samohrani, roditeljske kompetencije, obiteljsko pravna zastita, udruge
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IZLAGANIJE

Doria Jukic

e-mail: jukic@duga-zagreb.hr

Silvija Malina

e- mail: malina@duga-zagreb.hr

Dom za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga-Zagreb*

(RE)INTEGRACIJA NA TRZISTE RADA ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA -
KARIJERNO SAVJETOVANJE I PSTHOSOCIJALNA PODRSKA

U izlaganju ¢e biti prikazana socijalna inovacija koja se provodi u Domu za djecu i odrasle zrtve
obiteljskog nasilja "Duga-Zagreb" s ciljem unapredenja participacije korisnica i korisnika -
zrtava obiteljskog nasilja u procesu osamostaljivanja. Osim stru¢ne psihosocijalne pomodi,
korisnicima je ponudena i usluga karijernog savjetovanja temeljena na konceptu socijalnog
mentorstva, prepoznatog kao iznimno vaznog za reintegraciju zrtva obiteljskog nasilja na trziste
rada. Karijerno savjetovanje korisnicima je dostupno pri trazenju posla, tijekom zaposlenja i
mijenjanja posla te kada je rije¢ o potrebama vezanim uz obrazovanje i dodatnu financijsku
podrsku. Ukljucuje aktivnosti poput savjetovanja, planiranja, razvoja “mekih” vjestina i
povezivanja s potencijalnim poslodavcima uz psiholosku podrsku u cijelom procesu. Po potrebi
se tijekom karijernog savjetovanja radi na digitalnom i financijskom opismenjavanju korisnika i
korisnica. Na temelju iskustava i primjera iz prakse u izlaganju ¢e biti prikazana neka obiljezja
osoba smjestenih u Domu, njihova motivacija za ukljucivanje na trziste rada te individualne i
strukturalne prepreke s kojima se susre¢u. Takoder, bit ¢e predstavljen i radni materijal te
prikazi slucajeva korisnika koji prolaze kroz proces karijernog savjetovanja i psihosocijalne
podrske.

Kljuéne rije¢i: karijerno savjetovanje, psihosocijalna podrska, osnazivanje, integracija
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IZLAGANIJE

Doris Kaji¢ Cakari¢
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Hrvatska Kostajnica

MIGRACIJE | PROMJENE KOJE SU DONIJELE U PRAKSI HRVATSKOG ZAVODA
ZA SOCIJALNI RAD, PODRUCNOG UREDA HRVATSKA KOSTAJNICA

Migrantska kriza, koja intenzivno traje od 2015. godine, zahvatila je i Republiku Hrvatsku koja
izbjeglicama 1 migrantima sluzi kao tranzit do razvijenijih drzava Europske unije. Isto tako,
Republika Hrvatska je dana 01.01.2023. godine, postala ¢lanica Schengena. Radi navedenog,
Podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, koji u svojoj nadleznosti imaju granicne
prijelaze s drzavama koje nisu ¢lanice Europske unije, sve ¢esce se suocavaju s medunarodnim
slucajevima u podrucju zaStite djece 1 mladih u obitelji. Primjerice, Podru¢ni ured Hrvatska
Kostajnica obuhvaca tri grani¢na prijelaza s Bosnom i Hercegovinom S§to stvara veliki pritisak te
zahtjeva prilagodbu u svakodnevnom radu stru¢nih radnika. Sukladno navedenom, fokus
izlaganja ¢e biti djeca strani drzavljani koju su zateCeni na teritoriju Republike Hrvatske bez
zakonskog zastupnika kao najbrojnija korisnicka skupina u kontekstu migracija pri Podru¢nom
uredu Hrvatska Kostajnica. Isto tako, tijekom izlaganja prikazat ¢e se medunarodni slucaj u
podru¢ju zastite djece u obitelji, a kroz oba primjera ¢e biti prikazane promjene u radu
Podru¢nog ureda Hrvatska Kostajnica i teSkoce s kojima se stru¢ni radnici svakodnevno
suoCavaju. Za kraj, ponudit ¢e se prijedlozi za poboljSanje prakse u radu s djecom stranim
drzavljanima koji su zateCeni na teritoriju Republike Hrvatske bez zakonskog zastupnika i u
podruc¢ju medunarodnih slu¢ajeva zastite djece u obitelji.

Kljucne rijeéi: migracije, promjene, Podru¢ni ured Hrvatska Kostajnica, djeca
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IZLAGANIJE

Ines Koropatnicki

e-mail: ines.koropatnicki@zssh.pravosudje.hr
Zupanijski sud Slavonski Brod

Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima kaznenih djela

ZAGOVARANJE I SAMOZAGOVARANJE U SOCIJALNOM RADU - VAZNOST
MEDURESORNE SURADNJE U RADU SA ZRTVAMA KAZHNENIH I
PREKRSAJNIH DJELA

Djelatnice zaposlene u Odjelu za podrsku zrtvama i svjedocima pruzaju podrSku zrtvama,
oSte¢enicima i svjedocima, kao i ¢lanovima njihovih obitelji u fazi istrage, svim fazama
kaznenog i prekrsajnog postupka kao i zrtvama upucenim od strane policije, prije pokretanja
istraznog postupka. Svaka osoba koja je zrtva ili svjedok moze se obratiti Odjelu za podrsku
Zrtvama 1 svjedocima osobno, telefonski ili e-poStom. Suradnja s razli€itim drZavnim tijelima u
cilju pruzanja sveobuhvatne podrske zrtvi je nuzna. Podrska Zrtvi najceS¢e ne zavrSava samim
svjedoCenjem Zrtve u postupcima pred sudom, ve¢ se nastavlja kroz razliite oblike stru¢ne
pomodi u raznim institucijama s kojima Odjel suraduje poput Ministarstva unutarnjih poslova,
Opéinskog i Zupanijskog drzavnog odvjetni§tva, Opéinskim sudom i dr.

U kaznenim postupcima posebice onima vezanim uz nasilje u obitelji najceS¢e prethodi ili
naknadno dolazi do razvoda braka, samim time i Zrtve koje se obracaju Odjelu su ili ve¢ koristile
usluge Hrvatskog zavoda za socijalni rad u svezi postupka obveznog savjetovanja prije razvoda
braka ili taj postupak tek predstoji. Stoga je suradnja Odjela za podrSku Zrtvama 1 svjedocima
kaznenih djela i HZSR ucestala. Uloga Odjela se §iri, tako da se Zrtvama obiteljskog nasilja koje
su smjeStene u sigurnu kucu ili na drugu tajnu adresu, pozivi i ostala pismena u kaznenim
postupcima dostavljaju putem nadleznog Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima prema Uputi
Vrhovnog suda RH od 5. veljace. 2024. godine. Osim toga, suradnjom s razli€itim tijelima
prikupljaju se informacije potrebne za Sto kvalitetnije pruzanje podrske 1 pomo¢i zrtvama kao 1
pruZanje razlicitih informacija potrebnih da se snadu u sustavu 1 gdje sve mogu ostvariti pomoc.
Zato je vazna komunikacija izmedu institucija 1 pruZzanje adekvatne podrske 1 pomoci od strane
djelatnica Odjela.

Kljuéne rije¢i: meduresorna suradnja, Odjel za podr$ku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela,
emocionalna podrSka Zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela
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IZLAGANIJE

Valentina Kozjak

e-mail: valentina.kozjak@pravo.hr
Marijana Kletecki Radovi¢
Studijski centar socijalnog rada
SveuciliSte u Zagrebu, Pravni fakultet

JE LI DOSLO VRIJEME ZA PARTICIPATIVNA AKCIJSKA ISTRAZIVANJA U
SOCIJALNOM RADU?

Praksa i znanost u socijalnom radu dva su meduovisna podruc¢ja koja predstavljaju kljucne
elemente za razvoj profesije i unapredenje polozaja praktiara i korisnika. Njihov odnos je
dvosmjeran — znanstvena istrazivanja informiraju praksu, a prakti¢na iskustva daju uvide za
usmjeravanje buducih istrazivanja. Izmedu ostalih, jedna od klju¢nih nacela socijalnog rada su
pravo na sudjelovanje, promicanje pozitivnih socijalnih promjena i prenosenje znanja i vjestina
drugima. Ovim nacelima trebali bi se voditi ne samo socijalni radnici u direktnom radu s
korisnicima, ve¢ 1 svi koji se bave podru¢jem socijalnih djelatnosti — nastavnici, istrazivaci,
donositelji odluka. lako suvremena istrazivanja u podrucju socijalnog rada ukljucuju perspektive
korisnika i praktiCara te pozivaju i donositelje odluka da se vode tim nacelima, i nadalje postoji
prostor za napredak. U tom kontekstu glavni cilj ovog izlaganja bit ¢e upoznavanje s
participativnim akcijskim istrazivanjem kao metodologijom koja ukljucuje aktivno sudjelovanje
svih dionika u procesu istrazivanja, koja omogucéuje osnazivanje zajednice i demokratizaciju
znanja, Ciji rezultati su temeljeni na realnim potrebama korisnika ¢ime se povecava efikasnost
intervencija i programa socijalne podrske te Sto je najvaznije, koja proizvodi socijalnu akciju
¢ime se zagovara 1 samozagovara pojedina grupa i njezina prava te potrebe. Participativna
akcijska istrazivanja u Hrvatskoj su rijetka, dok ih strani istraZivaci uvelike koriste u podrucju
socijalnih djelatnosti, zdravstva i obrazovanja. U izlaganju ¢e se prikazati prednosti i mogucénosti
njegove implementacije u istrazivanja u podrucju socijalnih djelatnosti u Hrvatskoj, i to ne samo
od strane znanstvenika, ve¢ 1 od praktiCara, kao 1 zaklju€ci o vaZnosti primjene participativnih
akcijskih istraZivanja u socijalnom radu.

Kljucne rijeci: nacela socijalnog rada, ukljucivanje korisnika, participativna akcijska
istraZivanja
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IZLAGANIJE

Ljubica Leverda Hrzina

e-mail: ljubica.leverda@gmail.com

Zdenka Maltar

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Dubrava, Zagreb

MIGRACIJE | RADNE AKTIVACIJE

Vodeni nacelom socijalnih inovacija naglasak se stavlja na trenutne druStvene i politi¢ke prilike,
nove drustvene odnose, ponudu 1 potraznju na trziStu rada te mogucnosti koriStenja postojecih
resursa u lokalnoj zajednici. Javlja se potreba za razvojem inovativnih rjeSenja, suradnje i novih
oblika pristupa radnoj aktivaciji. Migracije te pitanje zapoSljavanja stranih radnika u Hrvatskoj,
potraznja za radnicima te pojava konkurencije uvjetovana ekonomskim i geopolitic¢kim
promjenama vode promjenama u Kreiranju socijalne politike. Obveza je radno sposobnog
korisnika prihvatiti zaposlenje te biti aktivan u traZzenju posla, biti raspoloziv za rad prema
zakonima o zaposljavanju. Socijalni radnik svojim profesionalnim djelovanjem pruza pomoc i
podrsku uz primjenu inovativnih modela u sustavu socijalne skrbi kao S$to su socijalno
mentorstvo, uspostavljanje suradnje uz razmjenu informacija s Hrvatskim zavodom za
zapoSljavanje, ukljucivanje korisnika u rad za opce dobro bez naknade. Izlaganjem e se
predstaviti primjeri suradnje s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom te prepreke koje se javljaju u postupku provodenja mjere socijalne
ukljucenosti radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih korisnika zajamc¢ene minimalne
naknade. Fokus ¢e biti na pruzanju podrSske osobama koje trebaju individualizirani pristup kako
bi pronasSli odgovaraju¢e zaposlenje. Problematizirat ¢e se pitanje dvojnog drZavljanstva
korisnika socijalne skrbi te time uvjetovanih nejednakosti izmedu pojedinaca. Cilj izlaganja je
omoguciti $ire razumijevanje uloge socijalnih radnika PU HZSR u segmentu prakse socijalnog
rada te potrebe novog koncepta rada u radnoj aktivaciji korisnika uvjetovanog utjecajem
migracija i trenutnim potrebama trzista rada.

Klju¢ne rijeci: migracije, praksa, prepreke, aktivacija
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IZLAGANIJE

Ljiljana Malci¢

e-mail: ljiljana.malcic@socskrb.hr
Obiteljski centar

Podrucna sluzba Bjelovarsko-bilogorska
Slavica Blazeka Kokorié¢

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSte u Zagrebu

VAZNOSTI PREPOZNAVANJA I ADEKVATNOG ODGOVORA STRUCNJAKA NA
EMOCIONALNE POTREBE RODITELJA U RAZVODU

Razvod uzrokuje intenzivnu razinu stresa te cesto dovodi do preplavljenosti neugodnim
emocijama poput duboke povrijedenosti, tuge, krivnje ili srama. Tijekom obveznog savjetovanja
i obiteljske medijacije vazno je da stru¢njaci posvete paznju emocionalnim potrebama roditelja u
razvodu jer njihovo ignoriranje moze dovesti do narusavanja odnosa povjerenja, stvaranja otpora
1 zastoja te trazenja brzih rjesenja razvoda koja Cesto nisu odrziva niti su u najboljem interesu
djece. U ovom radu prikazani su rezultati kvalitativnog istrazivanja provedenog s 10 obiteljskih
medijatora iz razli¢itih podru¢nih sluzbi Obiteljskog centra koji imaju visegodisnje profesionalno
iskustvo u radu s roditeljima u razvodu. Cilj istrazivanja je produbiti uvid u iskustva i stavove
obiteljskih medijatora o vaznosti prepoznavanja i adekvatnog odgovora stru¢njaka na
emocionalne potrebe roditelja u razvodu kroz obiteljsku medijaciju i druge usluge. Podaci su
prikupljeni metodom polustrukturiranog intervjua i obradeni postupkom tematske analize.
Dobiveni rezultati pokazuju da obiteljski medijatori prepoznaju razli¢ite emocionalne teSkoce 1
kapacitete roditelja za prilagodbu na razvod. Predlazu da se tijekom obveznog savjetovanja
provodi procjena potreba i po potrebi definira plan uklju¢ivanja roditelja u usluge usmjerene na
prevladavanje emocionalnih teSko¢a razvoda. Takoder, isti¢u vaznost da se na emocionalne
potrebe roditelja adekvatno odgovori i u procesu obiteljske medijacije. Opisuju prednosti i
nacine kako je to moguce uciniti u kontekstu obiteljske medijacije, ali 1 potencijalne rizike te
nepovoljne posljedice koje mogu nastati ukoliko se zanemari emocionalni aspekt razvoda.
Zaklju¢no, dobiveni rezultati istrazivanja i iskustva iz prakse ukazuju na vaznost razvijanja
dodatnih kompetencija i osnazivanja obiteljskih medijatora i drugih stru¢njaka za kvalitetan rad u
ovom osjetljivom podrucju rada.

Kljuéne rije¢i: razvod, emocionalne teSkoce, stru¢na podrska, obiteljska medijacija
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IZLAGANIJE

Katarina Opacié

e-mail: kateopala@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Daruvar

GRADANSKA INICIJATIVA POMOZIMO DJECI S INVALIDITETOM
— SOCIJALNI RADNIK U ONLINE OKRUZENJU

Gradanska inicijativa Pomozimo djeci s invaliditetom je inicijativa nastala kao Facebook grupa
kreirana 3.8.2011. godine. Osnovali su je roditelji djece s teskoéama u razvoju. Clanice
Inicijative od tada su i dvije majke, DZenita Lazarevi¢ i Andrijana Zderi¢, majke koje su u tijeku
skrbi i odgoja nailazile na mnogobrojne prepreke u ostvarivanju prava iz svih sustava javnih
servisa. U prosincu 2012. godine osnovan je Radni tim PDSI, kojeg je posljednjih godinu dana
jedna od ¢lanica i socijalna radnica. Spomenute majke osnivacice su i Zaklade Pomozimo djeci s
invaliditetom. U ovom vremenu Gradanska inicijativa okuplja vise od 8200 ¢lanova s podrucja
Republike Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Srbije. Clanovi grupe su roditelji djece s tesko¢ama u
razvoju, osobe s invaliditetom i roditelji osoba s invaliditetom. Cilj djelovanja Inicijative je
utjecaj na zakonodavstvo radi postizanja prijeko potrebnih promjena prava i usluga za djecu s
teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom iz podruéja sustava socijalne skrbi, obrazovanja i
zdravstvene zaStite. FB grupa je i mjesto razmjene iskustava i primanje podrSke u skrbi 1 njezi
djece s teSkocama u razvoju 1 osobama s invaliditetom. U opisanom kontekstu socijalni radnik
koristi pismenu komunikaciju s ¢lanovima grupe, a uloga socijalnog radnika je informiranje o
pravima iz sustava socijalne skrbi, mjera iz domene obiteljsko-pravne zastite, na¢in djelovanja
institucija s javnim ovlastima organiziranih u sustavu socijalne skrbi. U svom djelovanju
primjenjuje eticka nacela koja se ne odnose samo na zaStitu osobnih podataka ve¢ 1 na etiku
djelovanja koja proizlazi iz profesionalnog odnosa s drugim socijalnim radnicima.

Kljuéne rije€i: socijalni rad, gradanska inicijativa, korisnik, suradnja, zagovaranje
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IZLAGANIJE

Davorka Osmak-Franji¢
e-mail: davorka.osmakf@dijete.hr
Pravobranitelj za djecu

PRAVO DJETETA NA SUDJELOVANJE/PARTICIPACIJU U POSTUPCIMA ZASTITE
DJETETOVE DOBROBITI | PRAVA

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta, dijete koje je sposobno oblikovati svoje misljenje
ima pravo slobodno ga izraziti o svim pitanjima koje se na njega odnose. Misljenje djeteta treba
biti uvazeno u skladu s dobi 1 zreloS¢u djeteta. Radi se o pravu djeteta na
sudjelovanje/participaciju, koje je i jedno od Cetiri temeljna nacela Konvencije. U izlaganju ¢e
biti predstavljene temeljne pretpostavke za sigurnu i svrhovitu djecju participaciju sukladno
Opcéem komentaru broj 12 (2009) UN-ovog Odbora za prava djeteta o pravu djeteta da se
njegovo misljenje saslusa i uzme u obzir. Bit ¢e govora i o tome kako stru¢njaci koji rade s
djecom mogu pridonijeti sigurnom ostvarivanju prava djeteta na sudjelovanje u postupcima koji
ukljuuju odluke vezane za roditeljsku skrb. Osvrnut ¢emo se i na neke modele djecje
participacije koji prepoznaju ponaSanja odraslih koji uslijed neznanja i nerazumijevanjem prava
djeteta na participaciju mogu prouzroCiti povredu djetetove dobrobiti i njegovog najboljeg
interesa te kako je ostvarivanje participativnih prava djeteta implementirano u odredbe
Obiteljskog zakona.

Kljuéne rije€i: djecja prava, participacija, manipulacija, najbolji interes djeteta
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IZLAGANIJE

Ninoslava Peénik

e-mail: nina@rastimozajedno.hr

Centar za podrsku roditeljstvu "Rastimo zajedno™

Tatjana Katki¢ Stanic¢

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Blazenka Klari¢

Obiteljski centar, Podru¢na sluzba splitsko — dalmatinska, Split

KAKO SE SVE MOZE RASTI UZ PROGRAME “RASTIMO ZAJEDNO”?

Centar za podrsku roditeljstvu “Rastimo zajedno”, u suradnji sa stru¢njacima iz sustava socijalne
skrbi te predskolskog odgoja i obrazovanja, preko 10 godina razvija univerzalne i ciljane
programe podrske roditeljstvu koji udovoljavaju medunarodnim standardima kvalitete. Provedba
ovih programa doprinosi vecoj dostupnosti kvalitetnih usluga za obitelji s djecom rane i
predskolske dobi u zajednicama Sirom Hrvatske, ali i uvodenju novih pristupa u radu stru¢njaka
u podru¢nim sluzbama Obiteljskog centra. Programi “Rastimo zajedno” promicu dobrobit i
razvoj djece i roditelja, utemeljeni su na novim znanstvenim spoznajama, a djelotvornost im je
dokazana visestrukim evaluacijama. Ciljane programe, uz rad s roditeljima, obiljezava i direktan
rad s djecom, a ucinci se Sire preko povecanja psiholoSke otpornosti uklju¢enih korisnika i na
razvoj otpornosti obitelji i zajednice.

Poseban poticaj razvoju, Sirenju i odrZivosti ciljanih programa podrSke roditeljstvu u sustavu
socijalne skrbi (programa za roditelje u zahtjevnijim okolnostima i njihovoj djeci predskolske
dobi “Rastimo zajedno i mi”, “Rastimo zajedno i1 mi Plus” te “Rastimo zajedno Online”;
oc¢evima nakon razvoda “Rastimo zajedno 1 dalje”’; posvoljiteljskim obiteljima “Rastimo zajedno
u novoj obitelji”) dali su projekti ostvareni uz partnersku podrSku MIlnistarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike: “Za snazniju obitel;” (2017 — 2020; uz podrsku
UNICEF-a), Pove¢ajmo obuhvat djece djelotvornom podrskom roditeljstvu (2020 — 2024; Uz
podrsku zaklade THSN); testiranje Jamstva za djecu u Medimurju (2022 - 2023; uz podrsku
EK).

U izlaganju Ce se prikazati dobiti kod korisnika, provoditelja i ¢itavog sustava uslijed medusobne
partnerske suradnje Centra “Rastimo zajedno” i Obiteljskog centra, iz perspektive udruge i
provoditelja programa, kao i1 nadleZnog ministarstva.

Kljuéne rijeci: podrSka roditeljstvu, programi “Rastimo zajedno”, praksa utemeljena na
dokazima, standardi kvalitete, obitelji u riziku
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IZLAGANIJE

Jelena PereSa

e-mail: jelena.peresa@socskrb.hr

Blanka Relota

e-mail: blanka.relota@socskrb.hr
Obiteljski centar Podruc¢na sluzba Istarska

SNAGA KVALITETNOG ODNOSA STRUCNOG RADNIKA U RADU S
KORISNICIMA OBITELJSKOG CENTRA

U okviru propisane djelatnosti, struc¢ni radnici Obiteljskog centra pruzaju socijalne usluge
savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije, tretmana prevencije
nasilnickog ponasanja. Stru¢ni radnici Obiteljskog centra pruzaju i uslugu savjetovanja u vezi s
brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima, provode programske aktivnosti za
ciljanu skupinu korisnika 1 drugo. Dok se socijalne usluge pruzaju putem uputnice Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, potonje se usluge savjetovanja i provedba programskih aktivnosti odnose
na strucni rad s primarno dobrovoljnim korisnicima, odraslima i djecom, koji ve¢inom dolaze
samoinicijativno ili po preporuci stru¢njaka iz drugih javnih sluzbi.

Tijekom dugogodisnjeg stru¢nog rada s korisnicima Obiteljskog centra, u Podru¢noj sluzbi
Istarskoj, potvrdilo se koliko je vrijedan i vaZzan cjelokupni proces, od samog prijema korisnika u
Obiteljski centar, socijalne procjene, preko provedbe stru¢nog rada i intervencija pa do zavrsetka
procesa savjetovanja, na sveukupnu dobrobit korisnika. Pokazalo se kako je cjelokupno znanje,
vjestine 1 autenti¢nost stru¢nog radnika, posebno u pocetnim susretima s korisnikom, od iznimne
vaznosti za stvaranje preduvjeta za uspostavljanje i izgradnju snaznog odnosa. Upravo snaga tog
odnosa moZe biti poticajna za korisnika u prihvacanju ponudenih stru¢nih sadrzaja 1 najboljih
ishoda po samu osobu. Vode¢i racuna o vaznosti kvalitetnog odnosa i njegovoj snazi u provedbi
strucnog rada, stru¢ni radnik Obiteljskog centra kontinuirano brine o sebi, o korisniku 1 njihovom
medusobnom odnosu te zna i umije preuzeti odgovornost za svoj dio u tom odnosu.

Kljucne rijeci: korisnik, struéni radnik, odnos, snaga, pozitivan ishod
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IZLAGANIJE

Tihana Premuz

e-mail: Tihana.Premuz@SOCSKRB.HR
Natalija Novak

Hrvatski zavod za socijalni rad

Sluzba Grada Zagreba

POBOLJSANJE ODNOSA UDOMITELJA I DJELATNIKA SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Udomiteljstvo je oblik pruzanja socijalne usluge smjestaja djetetu ili odrasloj osobi, koju pruza
udomitelj sa svojom obitelji. U navedenom procesu je kljuéna komunikacija, posebice
komunikacijski kanal udomitelj — djelatnik sustava socijalne skrbi. Poster prezentacija prikazuje
moguce strategije poboljSavanja odnosa udomitelja i djelatnika, pri ¢emu se naglaSava vaznost
suradnje, komunikacije i podrske, a za dobrobit djece u udomiteljstvu.

Prezentacija razmatra strategije ¢ija je svrha podizanje kvalitete odnosa na relaciji udomitelj-
djelatnik: redovita i otvorena komunikacija (uspostava kanala redovite, transparentne i
dvosmjerne komunikaciju); edukacija i trening (kontinuirana edukacija i trening udomitelja i
djelatnika); podrska i resursi (pruzanje potrebnih resursa i podrske dionicima procesa); gradenje
povjerenja (rad na izgradnji medusobnog povjerenja kroz postivanje i zajednicko sudjelovanje u
procesu); tehnoloska rjesenja (koriStenje modernih tehnologija u svrhu olakSavanja
komunikacije te medusobne suradnje); zajednicki ciljevi i vizija (definiranje zajednickih ciljeva
za dobrobit djece) te emocionalna podrska za udomitelje (osiguravanje emocionalne podrske
udomiteljima).

Navedeni elementi podrzani su znanstvenim istrazivanjima i stru¢nom literaturom koja naglaSava
vaznost holistickog pristupa udomiteljstvu. Pritom se naglasak stavlja na komunikaciju,
edukaciju, podrsku 1 tehnologiju kao klju¢ne Cinitelje uspjeSnog funkcioniranja udomiteljskih
obitelji i cjelokupnog sustava socijalne skrbi.

Implementacija navedenih strategija moze znacajno poboljSati odnos udomitelja 1 djelatnika
sustava socijalne skrbi, ¢ime se stvara kvalitetnije okruzenje za korisnike, osobito djecu,
poboljsava se njihova emocionalna i psiholoska stabilnost te potice njihov cjelokupni razvoj.

Kljuéne rije¢i: udomiteljstvo, komunikacija, pobolj$anje odnosa dionika procesa udomiteljstva
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IZLAGANIJE

Lana Remar
e-mail: lana.remar@gmail.com
Grad Cakovec

ZAJEDNICA KAO MJESTO ZIVLJENJA I KREIRANJA SOCIJALNIH POLITIKA PO
MJERI COVJEKA

Socijalni rad u zajednici usmjeren je prije svega ka socijalnoj promjeni dok su glavne vrijednosti
koje zastupa 1 na kojima poCiva zaStita dostojanstva pojedinca 1 humana socijalna okolina.
Upravo su te vrijednosti temelj djelovanja socijalnog radnika u lokalnoj samoupravi, konkretno,
u Gradu Cakovcu. Jedna nova razina socijalne politike obzirom na zaposlenog socijalnog radnika
kojeg lokalna samouprava do unazad pet godina nije imala, a sve zahvaljuju¢i i bogatom
viSegodiSnjem radu 1 iskustvu u sustavu socijalne skrbi — HZSR odnosno tadasnjem Centru za
socijalnu skrb Varazdin. Zahvaljuju¢i identificiranim potrebama u zajednici, kompetencijama
strucnjaka te ukljuivanjem i suradnjom svih dionika u zajednici, uvedeni su novi programi
javnih potreba socijalne politike Grada, a kontinuirano se radi i na nadogradnji postojecih.
Prepoznata je vaznost projekata u zajednici u kojima je Grad kako nositelj tako i partner na
istima. Kao najvec1 je svakako EU projekt Centar PrInOS = pruzanJe inkluzivnih oblika skrbi u
okviru kojeg je u Cakovcu izgraden Centar PrInOS koji pruza nove izvaninstitucionalne usluge
usmjerene na beskuénike te starije i nemoc¢ne osobe u lokalnoj zajednici. ,,Zauzmi se — mladi za
zajednicu'“, »Mobilni tim za podrSku obiteljima pripadnicima romske zajednice®, ,,Zazeli —
prevencija institucionalizacije* samo su neki od projekata aktualnih u razdoblju 2022.-2024. kao
i u narednom razdoblju. Socijalna slika Grada Cakovca svakako je poprimila jednu novu
dimenziju — udruzivanjem svih (korisnika, stru¢njaka iz razli¢itih institucija u zajednici, civilnog
drustva...) do ve¢e mo¢i u djelovanju, a §to i je klju¢ djelovanja u lokalnoj sredini.

Kljuéne rije¢i: potrebe, kompetencije, ukljuéivanje, suradnja, dionici — zajednica
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IZLAGANIJE

Karmen Rozié

e-mail: karmenn2338@gmail.com
Maja Laklija

e-mail: maja.laklija@pravo.unizg.hr
Studijski centar socijalnog rada
Sveuciliste u Zagrebu Pravni fakultet

KAKO USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ POVREMENU PODRSKU
ODGOVARA NA POTREBE MLADIH KOJI IZLAZE 1Z SKRBI | RIZIK NJIHOVE
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI?

Izlazak iz sustava skrbi za mlade je izazovno razdoblje u zivotu, a uloga nacionalnih politika 1
sustava je da im pomognu u procesu osamostaljenja. Da bi prijelaz iz institucionalne skrbi u
odrasli zivot proSao postepeno i uz podrSsku, u Republici Hrvatskoj pruza se usluga
Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku (OSUPP). Cilj istrazivanja je dobiti uvid u
specificnosti pruzanja usluge OSUPP iz perspektive strucnih djelatnica Centra za pruzanje
usluga u zajednici (N=6). Rezultati su pokazali da sudionice uslugu OSUPP dozivljavaju vaznom
zbog podrske i pripreme za samostalni zivot koju im usluga nudi. No navode kako intenzitet
podrske ne odgovara stvarnim potrebama te da sustav ima prevelika o¢ekivanja od korisnika.
Kao ¢imbenike koji utjeCu na pripremljenost korisnika na samostalni zivot po izlasku iz usluge
navode osobne karakteristike 1 spremnost korisnika na ucenje tijekom usluge te okolinske
¢imbenike. Posebno isticu specificnu poziciju korisnika kojima je ukinuto pravo na koristenje
usluge i rizik njihove socijalne iskljucenosti. Kao izazove u radu isti¢u tesko¢e u komunikaciji,
teSkoce mentalnog zdravlja 1 motiviranje korisnika na zadrzavanje zaposlenja, ali 1
organizacijske izazove (dozivljaj samoc¢e u radu, nedovoljna kadrovska struktura, dostupnosti
korisnicima nakon radnog vremena te optere¢enost radnim duznostima izvan usluge). Rezultati
su pokazali da u pruzanju usluge OSUPP znacajno doprinosi suradnja s lokalnom zajednicom
(lokalnom i podru¢nom samoupravom, PUHZSR, poslodavcima, najmodavcima, pruzateljima
usluga obrazovanja, udrugama...). Zaklju¢no, sudionice isticu potrebu zagovaranja prava
korisnika, povecanja smjeStajnih kapaciteta 1 osvjeStavanja mladih na dobrobiti ove usluge, kao 1
ulaganja u ljudske resurse te unapredenja sustava podrSke korisnicima ka pravovremenom
uocavanju 1 olakSavanju korisnikovih tesko¢a u cilju unapredenja ishoda, prevencije njihove
socijalne iskljuCenosti i unapredenja kvalitete usluge.

Klju¢ne rije¢i: organizirano stanovanje, izlazak mladih iz skrbi, rizici, suradnja
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IZLAGANIJE

Ivan Turkovi¢

e-mail: iturkoovic@gmail.com
Marina Janzek Gazdic

Maja Sicel

Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb

SOCIJALNI RADNIK I KORISNIK — DVIJE STRANE JEDNE MEDALJE

Socijalni rad u domovima za starije osobe nosi sa sobom odredene specificnosti koje su
ponajprije vezane uz Cinjenicu da su domovi mjesta u kojima korisnici zive te da socijalni
radnici, dijele¢i s korisnicima njihove Zivotne prostore, na neki nacin Zive s njima. Dolaskom u
domove za starije osobe, korisnici se napokon mogu okrenuti sebi, baviti se stvarima koje ih ¢ine
sretnima, a za koje moZzda prije nisu imali vremena. Specifi¢na znanja i vrijedna zivotna iskustva
koja donose sa sobom mogu pridonijeti i rastu nas stru¢njaka koji radimo sa starijim osobama.

S novim generacijama korisnika koji dolaze u domove, mijenja se i nacin Zivota te potrebe
korisnika. Profesija socijalnog rada ima nerijetko kruta pravila koja Cesto ogranicavaju
mogucnost sudjelovanja korisnika koji uvijek trebaju biti u srediStu djelovanja socijalnog
radnika. Kako korisnici ¢esto nisu homogena skupina, kroz primjere iz prakse ¢emo u radu
prikazati faktore koji utjeCu na snagu odnosa socijalnih radnika i korisnika, izazove s kojima se
svakodnevno susre¢emo te koliko je ta povezanost znacajna za dobrobit korisnika. U radu ¢emo
prikazati i potencijalne rizike koje takvi odnosi nose sa sobom.

Snaga odnosa socijalnih radnika s korisnicima 1 medusobno povjerenje od presudne su vaZnosti
jer na taj nac¢in omogucujemo korisnicima da uz organiziranu pomo¢ i podrsku maksimalno
iskoriste sve svoje potencijale te aktivno planiraju vlastito starenje, s ciljem poboljSanja kvalitete
zivota, zadovoljavanja socijalnih potreba i poticanja ukljucenosti korisnika.

Kljucne rije¢i: snaga odnosa, povjerenje, aktivna starost, ukljuenost
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IZLAGANIJE

Mirna Varga

e-mail: mirna.varga@pravo.hr
Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

IZAZOVI PRILAGODBE SUSTAVA U KONTEKSTU pKLJUéIVANJA
DRZAVLJANA NE-EU ZEMALJA U DRUSTVO

U Hrvatskoj zadnjih godina primjecujemo trend dolaska veceg broja migranata, prvenstveno u
svrhu zaposlenja. Sve veéi broj dozvola za boravak i rad izdaje se osobama iz drzava daleke
Azije, a isto doprinosi sve $arolikijoj kulturoloskoj slici Hrvatske. Osim kulturoloskih, Hrvatska
¢e se u narednim godinama suocavati sa sve ve¢im izazovima u vidu noSenja sa razli¢itostima i
omogucéavanja pristupa migranata pravima i uslugama iz razli¢itih sustava (rad, zdravstvo,
obrazovanje, socijalna skrb).

Podaci za EU nam govore da je gotovo polovica drzavljana tre¢ih zemalja u riziku od siromaStva
i socijalne iskljuCenosti, a viSe od jedne tre¢ine populacije zivi u uvjetima prenapucenosti. U
Hrvatskoj drZavljani ne-EU zemalja imaju ograni¢en pristup socijalnim pravima koja ovise o
njihovom radnom statusu ili stalnom boravku. To ukljucuje potpunu zdravstvenu zastitu, ali ne 1
ostala socijalna prava poput naknade za nezaposlenost. Dodatno ogranienje za osobe koje
dolaze spajanjem obitelji je to $to ne mogu automatski dobiti dozvolu za rad, ¢ime je njihov
pristup sustavima socijalnog osiguranja otezan. Nesigurnost zaposlenja, jezicna barijera,
nepoznavanje pravnih propisa i drustvenih normi, administrativne prepreke, ali i iskljuenost iz
drustva u zemlji odrediSta, ¢imbenici su koji izlaZu populaciju migranata nizu rizika.

Cilj je ovoga rada ocrtati promjene koje se u drustvu dogadaju uslijed dolaska veceg broja
migranata, odnosno prilagodbu koju je potrebno raditi unutar sustava kako bismo ukljucili u sve
drustvene procese osobe koje doseljavaju u Hrvatsku. Ovaj rad prvo daje uvid u pokazatelje
integracije migrantske populacije, da bi zatim sagledao rizike s kojima su suoceni migranti u
hrvatskom drustvu, kao i prava koja im prema zakonima pripadaju. Naposljetku rad donosi
preporuke za promjene u sustavima koje ¢e biti nuzno poduzeti kako bismo omogucili jednak
pristup pravima i uslugama za migrante.

Kljuéne rije¢i: migranti, integracija, pristup pravima
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IZLAGANIJE

Matea Viduci¢

e-mail: matea.viducic@dom-centar.hr
Marina Zupanci¢

Melanija Paradi

Dom za starije osobe Centar, Zagreb

SNAGA KOJA NAS POKRECE: SINERGIJA ODNOSA S KORISNICIMA
PRIMJERI PRAKSE 1Z DOMA CENTAR

Razvijanje kvalitetnog odnosa sa starijim osobama iziskuje empatiju, strpljenje i primjenu
specifi¢nih metoda rada koje poticu povjerenje, otvorenu komunikaciju i poStovanje.

Stru¢nim postupcima kao §to su savjetovanje, osnazivanje, zagovaranje te podrska korisnicima i
obitelji, gradimo pozitivan odnos s korisnikom, a ne za korisnika.

U svom radu vodimo se multidisciplinarnim pristupom, $to ukljucuje timski rad i suradnju raznih
struénjaka, u svrhu holisti¢ke procjene potreba korisnika, uzimajuéi u obzir njihovo fizicko,
emocionalno, socijalno i kognitivno stanje.

Svakodnevnim individualnim pristupom uvaZzavaju¢i individualne potrebe korisnika, pravo na
osobne odluke i samostalnost, stvaranjem sigurnog i podrzavaju¢eg okruzenja, osiguravamo
dostojanstveno starenje i bolju kvalitetu Zivota u ustanovi. Metodama grupnog rada, kroz grupu
novoprimljenih korisnika (“Putokaz kroz Dom”), grupu sa obitelji korisnika (“Obiteljski sat™),
grupu za pamcenje (“Pametni laboratorij”), katnim sastancima (“Domska brbljaonica”), grupom
za zalovanje 1 tugovanje (“Oslonimo se”), poticemo socijalno ukljucivanje, osjecaj pripadnosti,
njegujemo podrzavaju¢i odnos, te spreCavamo otudenje i izolaciju. Primjerima naSe prakse
svjedo¢imo koliko je socijalna interakcija s korisnicima dvosmjerna 1 temelji se na primanju 1
davanju povratnih informacija o kvaliteti pruzanja usluge i zadovoljstvu istih. Uspostavljanjem
dugoro¢nog pozitivnog odnosa sa korisnicima koji se temelji na medusobnom povjerenju, jasnoj
1 iskrenoj komunikaciji, te razumijevanju potreba korisnika i njihovih ocekivanja stvaramo
okruZenje u kojem se korisnici osjecaju cijenjenima, uvazavanim i zadovoljnim uslugama koje
koriste. Pozitivna snaga odnosa s korisnicima nemjerljiva su cijena, pokreta¢ i motivacija za
daljnji osobni i profesionalni rast i razvoj.

Kljuéne rije€i: pozitivna snaga odnosa, socijalna interakcija, holisti¢ki pristup
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IZLAGANIJE

Zdenka Vragolovi¢
e-mail:zdenka.vragolovic@gmail.com
Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka

OSTVARIVANJE PARTICIPATIVNIH PRAVA UCENIKA: PERSPEKTIVA
NASTAVNIKA TE SREDNJOSKOLACA SA I BEZ TESKOCA U RAZVOJU

Prihvacanje djeteta kao subjekta s pravima ima uporiste u UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta,
a u odgojno-obrazovnom kontekstu podrazumijeva redefiniranje uloge ucenika i nastavnika.
Participativna prava su temelj za oblikovanje suvremene Skole i1 drustva u cjelini. Cilj ovog
istrazivanja bio je utvrditi 1 usporediti: a) razinu ostvarenosti participativnih prava ucenika sa 1
bez teskoca i b) razinu podrSke iskazanu od nastavnika. Podaci su prikupljeni putem upitnika za
ucenike 1 nastavnike, posebno kreirane za ovu prigodu. Ispitivanje je provedeno tijekom Skolske
2016/17. godine, sa ukupno 484 ucenika i 37 njihovih nastavnika, u Cetiri srednje strukovne
Skole Primorsko-goranske Zupanije. Rezultati kvantitativnog dijela istrazivanja ukazuju da
ucenici sa teSkocama, percipiraju viSu razinu ostvarenosti participativnih prava na svim
podru¢jima Skolskog Zivota, u odnosu na ucenike bez teSkoca. Testirajuéi razlike izmedu $kola,
srednjoskolci koji se Skoluju u skoli koja osigurava posebne uvjete skolovanja i razlicite vrste
prilagodbe, pokazuju statisti¢ki viSu razinu zadovoljstva u ostvarivanju participativnih prava, u
odnosu na ucenike ostalih Skola koje na razliCite nacine Skoluju ucenike sa i bez teSkoca.
Nastavnici Skole koja osigurava posebne uvjete Skolovanja (razlicitu programsku, profesionalnu,
pedagosko-didakti¢ku potporu), pokazuju bitno viSu razinu motiviranosti za pruzanje podrske
ucenicima s teSkoama u razvoju u ostvarivanju participativnih prava. Rezultati ovog istrazivanja
upucuju na potrebu dodatnih ulaganja u promicanje ideje ljudskih prava 1 modela participacije u
zivot Skole, kao 1 u promicanje stru¢nog rada koji podrzava kod ucenika osjecaj vrijednosti,
jedinstvenosti i dostojanstva, individualnosti i priznanja njegovih kapaciteta. Ako Zzelimo
demokratizirati Skolu i stvoriti odrzivo druStvo, neophodno je Siriti kulturu participacije, a kod
nastavnika posebno ulagati napore u promicanje ideje partnerstva s u¢enikom.

Kljuéne rije¢i: prava djece, participativna prava, inkluzivno obrazovanje, razina ostvarenosti
participativnih prava ucenika, razina iskazane podrske nastavnika

58



IZLAGANIJE

Maja Vuki¢

e-mail: maja.vukic@sanatorij.corluka.hr
Sonja Bozi¢

Dom za starije osobe Sanatorij Corluka

ETICKI IZAZOVI SOCIJALNOG RADNIKA U DOMU ZA STARIJE OSOBE

Profesionalna etika predstavlja temeljnu komponentu rada socijalnih radnika u domovima za
starije osobe. U danasnje vrijeme skrb o starijim osobama postaje sve zahtjevnija jer se, uslijed
brojnih drustvenih promjena, stavlja naglasak na poboljSanje kvalitete zivota osoba starije
zivotne dobi. U takvim okolnostima javlja se niz novih profesionalnih izazova s kojima se
suocCavaju socijalni radnici u radu sa starijima. lako eticki kodeks predstavlja ¢vrst oslonac u
radu socijalnih radnika, ipak svakodnevno smo primorani donositi odluke koje nisu uvijek
jednostavne. Teskoce u radu proizlaze prije svega iz neposrednog rada s korisnicima ¢ije zelje
ponekad nisu u skladu s njihovom vlastitom dobrobiti. Balans izmedu autonomije korisnika i
potrebe za zastitom jedan je od najvecih izazova s kojima se suo¢avamo. Takoder, izazov u radu
predstavljaju i zahtjevi koje obitelji korisnika stavljaju pred nas, a koji su nerijetko u raskoraku s
profesionalnom etikom socijalnog rada, a time i najboljim interesom korisnika. Cilj ovog rada je
ukazati na eticke izazove s kojima se suocavamo, kao i istaknuti moguce nacine njihovog
rjeSavanja. Takoder, u radu ¢emo se osvrnuti na smjernice koje socijalnim radnicima mogu
pomo¢i pri osvjeStavanju postojecih izazova i1 pronalaZenju najboljeg rjeSenja. Suocavanje s
etickim izazovima zahtjeva duboko razumijevanje etickih principa, empatiju, kontinuiranu
edukaciju 1 superviziju, ali nuzna je i svijest o nemogucénosti donosenja opéevazecih odluka koja
nas Stiti od nerealnih ocekivanja i omogucava da sa viSe samopouzdanja, zajedno s korisnikom,
pristupimo rjeSavanju problema.

Kljucne rijeci: profesionalna etika, starije osobe, eticki izazovi
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IZLAGANIJE

Marta Vukoje

Bozica Vulama

Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*
marta.vrbanl@skole.hr
bozica.vulamal@skole.hr

PODRSKOM I UVAZAVANJEM DO NOVOG ZIVOTNOG PUTA, PRIKAZ SLUCAJA

Ovim izlaganjem Zeljele bismo pribliziti timski rad dionika iz viSe sustava u svrhu najboljeg
interesa korisnice koja je osoba s oStecenjem vida te intelektualnim teSko¢ama, a ujedno i mlada
majka romskog podrijetla. Cilj izlaganja je analiza tijeka i sadrZaja zajedni¢kog rada, ukljuc¢enih
struénjaka 1 same korisnice u svrhu ostvarivanja maksimalnih potencijala, pruzanja
pravovremene podrske, razvoja odnosa povjerenja te preveniranja socijalne iskljucenosti. U
izlaganju ¢emo prikazati metode, nacine komunikacije i rada prilagodene korisnici, uvazavanjem
njezinih potreba 1 Zelja te pravovremenim djelovanjem svih ukljuc¢enih dionika iz razli¢itih
sustava. Danas mozemo s ponosom govoriti o mladoj majci koja je uspjesno zavrSila
srednjoskolsko obrazovanje u drugom gradu, koja je kod vlastitog djeteta prepoznala potrebu
rane razvojne podrSke i zainteresirano sudjeluje u njegovoj rehabilitaciji te ima zelju za
zaposlenjem.

Namjera izlaganja je prikazati kontinuitet, suradnju s drugim sustavima, prevenciju te
pravovremenu podrSku i prepoznavanje potreba korisnice kroz razli¢ite metode rada. Ujedno i
pribliziti slozenost svih aspekata zivota koji odreduju jednu mladu Romkinju, obiljezja kulture
ranog majcinstva, socijalnu deprivaciju, invaliditet Zelju za zavrSetkom srednjoSkolskog
obrazovanja te boljih Zivotnih uvjeta za sebe i vlastito dijete.

Kljuéne rije¢i: srednjoskolsko obrazovanje, Romi, oSte¢enje vida, timski rad, prevencija
socijalne iskljucenosti
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IZLAGANIJE

Helena Vusié¢

Lara RaSi¢é¢

Ivana Copak

e-mail: ivana.copak@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad

Podru¢ni ured Krapina, Osijek i Vukovar

RODITELJSKI STILOVI I PROBLEMATICNO KORISTENJE INTERNETA MEDU
DJECOM | MLADIMA

Obitelj predstavlja primarno okruzenje u kojemu se usvajaju razli€iti ponasajni obrasci djece 1
mladih. Obiteljsko okruzenje okarakterizirano emocionalnom toplinom i podrskom kljucno je za
dugoro¢no tjelesno i mentalno zdravlje djece. Istrazivanja o modelima roditeljskih odgojnih
stilova pokazuju da veca roditeljska ukljucenost i sudjelovanje djece u obiteljskim odlukama
zastitnicki djeluju na razvoj problemati¢nih ponasanja. Osim toga, ako dijete od ranog djetinjstva
nije imalo postavljene granice, ono gubi priliku za prilagodbu, ucenje o osjecajima drugih te
razvijanje suosjecanja 1 suradnje. U suvremenim druStvima obitelj prolazi kroz znacajne
promjene zbog sveprisutnosti koristenja interneta i roditelji osjec¢aju veliku odgovornost i strah
da svojim odgojem ne ugroze buduénost djece, pri ¢emu odabiru razli¢ite modele roditeljskih
odgojnih stilova. Internet danas predstavlja vazan izvor informacija i neizostavan je aspekt
mnogih Zivotnih sfera kod djece i mladih, pocevsi od odgoja i obrazovanja, stoga ne ¢udi da
upravo djeca i mladi internet koriste intenzivnije od drugih dobnih skupina. Ako se vjeruje da
obitelj ima klju¢nu ulogu u prevenciji i smanjenju problematicnog koriStenja interneta kod djece
i mladih, onda nema sumnje da roditeljski stilovi mogu povecati rizik od problemati¢nog
koriStenja interneta ili pomoc¢i u zastiti od istoga. Cilj ovog rada jest prikazati, na temelju
pregleda 1 analize dosadasnjih istraZzivanja, moguce nacine djelovanja roditeljskih stilova na
problemati¢no koriStenje interneta medu djecom i mladima te otvoriti prostor za kreiranje
smjernica za roditelje u vidu preventivnog djelovanja.

Kljuéne rijec€i: roditeljski stilovi, problemati¢no koristenje interneta, djeca i mladi
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RADIONICA

Marina Kati¢

e-mail: marina.katic2@socskrb.hr
Maja Ferencina

e-mail: maja.ferencina@socskrb.hr
Obiteljski centar

Podrucna sluzba Primorsko-goranska

ZASTO ZAGOVARANJE NIJE PRIGOVARANJE?

Cilj i svrha radionice: Vjestine zagovaranja su neophodne za pokretanje uspje$nih druStvenih
promjena. Zagovaranjem mozemo doprinijeli promjenama u sustavu socijalne skrbi i jacati
integritet profesije socijalnog rada. Proces promjena je prac¢en i otporima koje je neophodno
osvijestiti, a kako bismo ih uspjesno prevladali. Radionica ,,ZaSto zagovaranje nije prigovaranje*
ima za cilj potaknuti stru¢njake na promisljanje o vlastitim snagama i izazovima u procesu
zagovaranja. Osvijestiti koja znanja i vjeStine imamo na raspolaganju kako bismo uspjesnije
zagovarali sebe kao strucnjake unutar kolektiva i profesiju unutar sustava. Sudionike ¢e se
poticati na primjenu vjeStina 1 tehnika asertivne komunikacije te ¢e ih se osnaziti za
samozagovaranje s ciljem osobnog i profesionalnog rasta.

Program aktivnosti:

Nakon pocetnog upoznavanja, predstavljanja clanova grupe i definiranja grupnih pravila,
sudionike ¢e se potaknuti na promisljanje o osobnim iskustvima u kojima su se slagali s drugima,
na Stetu vlastitog integriteta, a kako bi izbjegli sukob. Kroz srediSnju aktivnost ¢e se raditi
vjestine 1 tehnike asertivne komunikacije, a kako bi sudionici osvijestili vlastite misli, stavove 1
osjecaje 1 mogli jasnije izraziti Zelje 1 oCekivanja. Zatim ¢e se kroz primjere iz prakse, sudionike
potaknuti da opisanu situaciju nastoje rijesiti na asertivan nacin s ciljem osvjes¢ivanja postojeceg
znanja 1 integriranja istoga u zagovaranju sebe i profesije. Zavr$no ¢e se promisljati o budu¢im
aktivnostima zagovaranja profesije, a s ciljem unapredenja poloZaja pojedinca, obitelji i
zajednice.

Ishodi radionice: Potaknuti struénjake da primjenjuju asertivnhu komunikaciju u samozastupanju
sebe i zastupanju profesije. Osvijestiti vlastite snage i slabosti u procesu samozagovaranja i
zagovaranja.

Trajanje radionice: 90 minuta
Broj sudionika: 12

Kljuéne rije¢i: zagovaranje, integritet, komunikacija
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RADIONICA

Lidija Persi

e-mail: lidija.persi@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

SOCIJALNO MENTORSTVO - SOCIJALNOM USLUGOM DO OSNAZENOG,
AKTIVNOG I INTEGRIRANOG KORISNIKA

Cilj radionice: unaprijediti provedbu usluge socijalnog mentorstva

Svrha radionice: prikazom pozitivnih primjera iz prakse, na¢inom prevladavanja poteskoca u
radu te razmjenom znanja i iskustava unaprijediti provodenje usluge socijalnog mentorstva.
Radionica je namijenjena sudionicima koji imaju iskustvo rada na podru¢ju socijalnog
mentorstva ili su prosli edukaciju.

Primjerima iz prakse prikazat ¢e se nacini pronalaZenja mentoriranih osoba, suradni¢ki odnos s
korisnikom i gradenje odnosa, ciljevi i aktivnosti koje su se provodile, prikazati razinu
motivacije korisnika kroz faze socijalnog mentorstva, zavrSetak mentorskog odnosa.

Program aktivnosti:

Ukupno predvideno trajanje radionice je 90 minuta. Radionica ¢e biti podijeljena u tri dijela.

U prvom dijelu radionice ¢e se prikazati pozitivni primjeri provodenja usluge socijalnog
mentorstva kroz prikaz nacina pronalazenja mentoriranih 0soba, uspostave inicijalnog kontakta,
upoznavanja i izgradnje odnosa s korisnikom, odredivanje smjera mentorstva, provodenja
aktivnosti, motivacije korisnika 1 ispunjavanje ciljeva, zavrsetak mentorskog odnosa.

U drugom dijelu prikazat ¢e se poteSkoce u pronalazenju mentoriranih osoba i poteskoca u
pojedinim fazama socijalnog mentorstva. Navest ¢e se aktivnosti koje su se provodile kako bi se
poteskoce prevladale.

U trecem dijelu sudionici radionice ¢e iznijeti svoja iskustva i znanja kao voditelji slucaja ili kao
socijalni mentori te nafine na koje su prevladali poteSkoce. Donijet ¢e se zakljucci i predloZiti
aktivnosti za unapredenje provodenja usluge socijalnog mentorstva.

Predvideni broj sudionika je 30.

Kljucne rije¢i: mentorirana osoba, suradnicki odnos s korisnikom, osnazivanje, aktivacija,
integracija u zajednicu
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RADIONICA

Nina Simi¢ié

Marko Stavalj

e-mail: marko.stavalj@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Bjelovar

RAZMJENA ISKUSTAVA PRIMJENE RAZLICITIH TEHNIKA/NACINA RADA
KOJIMA SE PROMOVIRA PARTICIPACIJA KORISNIKA

Cilj radionice: Doprinijeti vec¢oj ukljucenosti korisnika u procesu donosenja odluka i provedbe
socijalnih usluga

Svrha radionice: Omoguciti sudionicima da iznose i raspravljaju o vlastitim primjerima dobre
prakse na temu promoviranja participacije korisnika u procesu pruzanja usluga

Radionica je zamisljena kao mjesto za razmjenu razli¢itih primjera dobrih praksi, promociju
djelotvornih metoda i tehnika koje koriste socijalni radnici u svom radu s korisnicima socijalnih
usluga. Radionicom bi se dobio uvid u to s kojim se problemima susrecu stru¢ni radnici prilikom
ukljuéivanja korisnika u proces procjene, planiranja i provedbe socijalnih usluga i kako ih
prebroditi. Svaka diskusija traje 20 minuta, a moze se odvijati viSe diskusija istovremeno
(najvise 5 paralelno). Sudionici koji Zele voditi odredenu diskusiju (facilitatori) se prijavljuju na
upisnom stolu na pocetku konferencije s temom koju zele obraditi. U svakoj diskusiji moze
sudjelovati neogranien broj sudionika iz razloga Sto vrijedi pravilo ,,sudjelujem dok Zelim i
koliko Zelim*. Nakon §to se sve rasprave zavrse, svi facilitatori skupljaju svoje biljeske kako bi
ih iznijeli na samom kraju radionice kao glavne zakljucke razli¢itih praksi.

Smatramo da se vec¢ina ustanova socijalne skrbi susrece s izazovima kada korisnike ukljucuju u
proces planiranja, procjene i provedbe socijalnih usluga. Stoga Zelimo prikazati na koji nacin se
socijalni 1 drugi radnici suocavaju s tim izazovima te isto prenijeti sudionicima ove konferencije
kako bi svatko za sebe pronaSao neku djelotvornu metodu rada, pokusao tu metodu primijeniti i
nadamo se, uspjesno se suociti s postoje¢im ili nadolazeé¢im izazovima.

Program aktivnosti:

Na samoj prijavi na Konferenciju, upisuju se teme koje se Zele obraditi. Sudionici se ne zapisuju,
nego samo facilitatori i tema. Broj sudionika je neograni¢en — Svi mogu sudjelovati.

Na pocetku radionice se objasnjavaju pravila tj. kako ¢e sve funkcionirati.

1 ciklus diskusije traje 20 minuta i maksimalno je 5 paralelnih tema.

U 90 minuta se mogu odraditi 4 ciklusa diskusija i1 pokriti 20 razli¢itih tema.

Klju¢ne rijec¢i: diskusija, participacija, praksa, socijalne usluge
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RADIONICA

Kristina Urbanc

Studijski centar socijalnog rada, PFZ

e-mail: kristina.urbanc@pravo.hr

Iva Bacurin

Centar za djecu, mladeil obitelj Velika Gorica
e-mail: info@centar-dmo-vg.hr

SKRABALICE — PROZOR U SVIJET KORISNIKA PUTEM DIJALOGA CRTEZOM

Cilj radionice: upoznati sudionike s primjenom koncepta tzv. Skrabalica u svrhu razvijanja
dijaloga i uspostavljanja suradnog odnosa s korisnicima — djecom i mladima.

Svrha radionice: u radionici ¢e kroz teorijski i iskustveni dio biti predstavljeni temelji na
kojima je D.W. Winnicott osmislio koncept Skrabalica, odnosno, dijaloga putem crteza u
kontekstu razvoja podrzavajuée okoline (holding environment) kao resursa za pomo¢ korisnicima
(prvenstveno djeci i mladima, ali i odraslim osobama) u procesu uspostavljanja odnosa
povjerenja, procjene potreba te promjene.

Program aktivnosti:

Ukupno predvideno trajanje radionice je 90 minuta.

Od sudionika u radionici se o¢ekuje aktivno ukljucivanje i sudjelovanje.

Radionica ¢e biti podijeljena u tri dijela:

U prvom dijelu radionice autorice ¢e dati teorijski uvod o primjeni crteza 1 njegovih dijaloskimh
potencijala u radu s djecom 1 mladima u savjetovaliSnom radu.

U drugom dijelu sudionici ¢e imati priliku kroz rad u paru iskustveno primijeniti ovu tehniku te
dobiti osobni uvid u potencijale dijaloga s korisnicima putem crteZa.

U tre¢em dijelu bit ¢e prikazano nekoliko primjera primjene ove tehnike iz neposredne prakse
rada s djecom i mladima u Centru za djecu, mlade i obitelj u Velikoj Gorici, uz grupnu raspravu
o moguénostima i ogranidenjima primjene Skrabalica te osvrt na osobna iskustva sudionika
radionice.

Predvideni broj sudionika je 30.

Kljucne rijeci: crtez, dijalog, procjena potreba,
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Milica Beni¢

e-mail: Milica.Benic@SOCSKRB.HR; mbenic.vk@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad

Podruc¢ni ured Vinkovci

Sanja Zdep

Dom za odrasle osobe Nustar

IZAZOVI INTEGRACIJE MIGRANATA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Demografske tranzicije i migracije uvjetovane potrebom radne snage sve su viSe prisutne u
suvremenom hrvatskom drustvu. Migranti predstavljaju posebno ranjivu grupu - S jedne strane
suoCeni su s teSkim uvjetima zivota, a s druge strane s izazovima adaptacije na novo
sociokulturno okruzenje §to rezultira pove¢anom razinom stresa. Integracija migranata u novu
zajednicu zahtijeva sveobuhvatan pristup koji uzima u obzir razli¢ite faktore. Rizi¢ni faktori
ukljuCuju siromastvo, jeziénu barijeru, neadekvatnu zaposlenost, socijalnu iskljucenost i
diskriminaciju. Zastitni faktori, poput socijalne podrske i oCuvanja tradicijskih i kulturnih praksi,
imaju vaznu ulogu u oc¢uvanju mentalnog zdravlja migranata. S ciljem unapredenja mentalnog
zdravlja, jaCanja socijalne povezanosti i podrSke, smanjenja razine akulturacijskog stresa i
raSirenosti negativnih stavova o migrantima organizirane su intervencija koje su ukljucivale
radionice 1 fokus grupe radi pracenja potreba migranata u okviru mentalnog zdravlja, sportske
aktivnosti, kulturnu razmjenu i drustveno povezivanje s lokalnim stanovnistvom. Ciljna skupina
bili su neeuropski 1 lokalni radnici zaposleni u dvije tvrtke. Intervencije su provodene u razdoblju
od Sest mjeseci. Nakon provedene evaluacije moze se zakljuciti da ovakve aktivnosti imaju
viSestruki pozitivan utjecaj na migrante, omogucuju¢i im bolje prilagodavanje, smanjenje
socijalne izolacije 1 stresa te izgradnju mreze podrske kljuéne za njihovu uspjesnu integraciju 1
unapredenje mentalnog zdravlja. Kroz sudjelovanje u zajedni¢kim aktivnostima, lokalni radnici
smanjili su netoleranciju 1 predrasude te osvijestili vaznost uvazavanja kulturnih raznolikosti
koje doprinose bogatstvu zajednickog iskustva i1 boljem razumijevanju razlicitih perspektiva, Sto
moze biti temelj za bolje meduljudske odnose, produktivno 1 inkluzivno drustvo. Jezi¢na barijera
1 dalje je najveca prepreka u integraciji migranata u lokalnu zajednicu.

Kljuéne rije¢i: migranti, integracija, mentalno zdravlje
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Danijela Burié

e-mail: Danijela.Buric@socskrb.hr
Sanja Jurki

e-mail: Sanja.Jurki@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Trnje, Zagreb

SOCIJALNO MENTORSTVO: NOVA USLUGA - STARI PROBLEMI

Ovom poster prezentacijom cilj nam je prikazati iskustva provodenja usluge socijalnog
mentorstva u PU Trnje kao nove socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi te problematizirati
mogucnosti uklju¢ivanja nedobrovoljnih korisnika. Socijalno mentorstvo novija je usluga u
sustavu socijalne skrbi namijenjena osobama koje su dugotrajno nezaposlene, duze vrijeme u
evidenciji Zavoda za zapoSljavanje bez moguénosti zasnivanja radnog odnosa. Korisnici usluge
su radno sposobne osobe, djelomi¢no radno sposobne, osobe s invaliditetom, mlade osobe po
prekidu smjesStaja u ustanovi socijalne skrbi, osobe u postpenalnoj zastiti, Zrtve nasilja, zrtve
trgovanja ljudima i sl. Cilj usluge je dovesti do pozitivne promjene u socijalnom funkcioniranju
pojedinca kroz razli¢ite aktivnosti osnaZivanja, koristec¢i njihove osobne potencijale i sposobnosti
kako bi se bolje integrirali u zajednicu u kojoj Zive. Usluga socijalnog mentorstva, konkretno u
PU Trnje, provodi se od listopada 2023.godine i do sada je ukljuc¢eno 12-ero osoba, korisnika
zajam¢ene minimalne naknade, potpune ili djelomi¢ne radne sposobnosti. Tijekom provedbe
nove socijalne usluge suocavamo se s razli¢itim izazovima i ishodima procesa. Usluga socijalnog
mentorstva ne provodi se intenzitetom kako je to propisano Pravilnikom o mjerilima za pruzanju
usluga. Jedan od razloga je i taj Sto su nerijetko socijalni mentori i djelatnici Odjela za nov¢ana
davanja, na kojem je od sije¢nja 2024. godine doslo do znatnog povecanja opsega posla. [zazov
predstavlja nedovoljno definirana praksa provedbe usluge socijalnog mentorstva i
nedobrovoljnost pojedinih korisnika, kao jednog od klju¢nih dionika u socijalnom mentorstvu.
Za socijalne mentore najveci izazov predstavlja nepovjerenje korisnika u sustav socijalne skrbi,
obeshrabrenost te otpor pri uklju¢ivanju u novu socijalnu uslugu unutar sustava socijalne skrbi..

Klju¢ne rije¢i: socijalno mentorstvo, izazovi implementacije nove socijalne usluge,
nedobrovoljni korisnici
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Mirna BusSié¢ Kulji

e -mail: mirna.busic@gmail.com
Gabrijela Petric¢evi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Sesvete

Dijana Dusi

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Susedgrad

KORISNICI SOCIJALNOG MENTORSTVA U PROCESU ODLUCIVANJA

Poster prezentacijom ¢e se prikazati kako uklju¢ivanje korisnika socijalnog mentorstva u proces
odlucivanja predstavlja kljuéni element u pruzanju podrske i usluga. Kroz aktivno sudjelovanje
korisnika u planiranju, procjeni i provedbi socijalnih usluga, postize se veéa uskladenost s
individualnim potrebama. Kroz individualizirani pristup, socijalno mentorstvo ima za cilj
osnaziti korisnike da prevladaju izazove, postignu svoje ciljeve i integriraju se u zajednicu na
odrziv nacin. Kroz zajednicki rad korisnika i pruzatelja usluga, stvara se osje¢aj odgovornosti,
Sto rezultira veéim zadovoljstvom Kkorisnika 1 postizanjem boljih rezultata. Dosadasnja
istrazivanja pokazuju da aktivno sudjelovanje korisnika rezultira veCom angaziranoscu,
motivacijom te op¢im blagostanjem medu korisnicima socijalnih usluga. Vaznost sudjelovanja
korisnika, unutar socijalnog mentorstva, u procesima donosenja odluka je kako bi se osiguralo da
sustavi podrske dovode do pozitivnih rezultata i poboljSane dobrobiti koji su usmjereni na osobu
1 u€inkoviti u zadovoljavanju razli¢itih potreba pojedinaca koji traze pomo¢. Obzirom da je
socijalno mentorstvo u Hrvatskoj nova usluga 1 nema stru¢ne hrvatske literature o ovoj temi
zakljucci ¢e prikazivati praksu stranih zemalja §to moze posluZiti kao primjer za implementaciju
dobre prakse 1 kreiranje slicnih metoda 1 u RH.

Kljuéne rije€i: socijalno mentorstvo, aktivni korisnici, proces odluc¢ivanja, individualni pristup
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Mirjana CerovskKi

e-mail: mirjana.ceerovski@socskrb.hr
Dubravka Predojevié¢ Krizeti¢
e-mail:dubravka.predojevic@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Velika Gorica

GDJE JE NESTAO COVJEK?

Cinjenica je da djelatnici podruénih ureda imaju vrlo malo vremena za samog korisnika, §to je
posljedica velikog broja danih nam ovlasti, velikog broja prava i usluga pripisanih Zakonom o
socijalnoj skrbi. Administriranje je postalo pravilo u podru¢nim uredima. Sveli smo se na
birokratsko tijelo koje daje prava i nudi usluge uz brojnu papirologiju, Sto fizicki u spisu, Sto u
elektronskom obliku. S time neupitno nestaje humanost, te nam nasi korisnici postaju sve "dalji".
Postaju samo jedan od broja koji "treba rijesiti". Taj proces ubrzao je inkluzivni dodatak koji je
preko no¢i dodan kao jo$ jedno pravo u sustavu. Inkluzivni dodatak je u sredistu paznje jer je
medijski popracen, te se redovito traZe brojke zahtjeva, vjestacenja i rjeSenja. Gdje je u svemu
tome na$ korisnik? Korisnik treba biti i jest srz i sredis$nji dio socijalnog rada, naSe struke.
Upravo danas svjedo¢imo trendu "udaljavanja" od korisnika, u smislu da mu se moze posvetiti
svega nekoliko minuta razgovora, te je socijalni radnik sve manje prisutan na terenu, i u obitelji.
Podruc¢ni uredi dobivaju nove korisnike, one koji to do sada nisu bili, a radi se iskljucivo o
osobama sa zdravstvenim tesko¢ama. Cilj je prikazati stvarno stanje i nemoguénost ukljucivanja
korisnika u planiranje njegove socijalne usluge zbog opterecenosti sustava korisnicima koji to
nisu. Uvidamo kako se veéinu radnog vremena stru¢ni djelatnici bave pravom na inkluzivni
dodatak. Zakljucno, ,,pravi“ socijalni rad je nestao, pravi korisnik je zanemaren, stru¢ni radnik
omalovaZen 1 iscrpljen.

Kljuéne rije¢i: korisnik, participacija, organizacija rada, administracija, birokracija,
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Ivana Cikac

e-mail: ivana.cikac@zagreb.hr

Tomica Golubi¢

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom, Zagreb

SUOCAVANJE S IZAZOVIMA PROFESIJE SOCIJALNOG RADA 1Z PERSPEKTIVE
DJELATNIKA GRADSKOG UREDA ZA SOCIJALNU ZASTITU, ZDRAVSTVO,
BRANITELJE | OSOBE S INVALIDITETOM

Uslijed mnogobrojnih i intenzivnih druStvenih promjena profesija socijalnog rada postaje sve
slozenija te se socijalni radnici suoavaju s mnogobrojnim novim izazovima. Zadatak socijalnih
radnika je, izmedu ostalog, prepoznati te izazove te djelovati koristeci steCena znanja, vjestine 1
iskustva, §to ponekad moze znaciti odstupanje od uobic¢ajenog nacina postupanja, imajuci uvijek
na umu dobrobit korisnika. Pod vidom toga postoji niz resursa koji socijalnim radnicima mogu
olakSati noSenje s tim izazovima pri ¢emu imamo na umu unapredenje profesionalnih
kompetencija te odgovornost poslodavca da u tome podrzi djelatnike i omoguéi im kontinuirani
profesionalni razvoj.U okviru nadleznosti jedinica lokalne samouprave (konkretno Grada
Zagreba) naSe iskustvo pokazalo je kako je za uspjesno suocavanje s izazovima u radu nuzna
prevencija 1 rana detekcija profesionalnog sagorijevanja i stresa te osvjeSéivanje vaznoOsti
oCuvanja mentalnog zdravlja. UZurbani tempo rada, difuznost poslova, ucestali zahtjevi za
poboljsanjem utje¢u na koncentraciju i radnu ucinkovitost te ostavljaju posljedice na
psihofizi¢ko zdravlje stru¢njaka.

Iz naSe perspektive pokazalo se izuzetno vaznim prepoznati potrebu uklju¢ivanja u supervizije i
intervizije kako bi socijalni radnici kroz medusobnu interakciju, raspravu i razmjenu iskustva
mogli osvijestiti poteSkoce 1 promisljati o mogucim rjeSenjima. Na taj nacin gradi se suradnja 1
povjerenje medu kolegama koji si medusobno pruzaju podrsku i ohrabrenje u vrijeme izazova u
radnom okruZenju. Kao institucija koja pruza visoki standard socijalnih usluga za rastuc¢i broj
korisnika (medu kojima je i1 veliki broj azilanata, stranaca pod supsidijarnom zaStitom), kroz
sadrzaj ovog postera Zelimo ukazati na profesionalne izazove te vaznost unapredenja
profesionalnih kompetencija kao nacina promicanja kvalitete usluga i ofuvanja mentalnog
zdravlja djelatnika Gradskog ureda za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom.

Kljuéne rije¢i: profesionalni izazovi, profesionalne kompetencije, jedinice lokalne samouprave
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Iva Franc

e-mail: iva.franc@socskrb.hr
Lucija Neki¢é¢

e-mail: lucija.nekic@socskrb.hr
Martina Kenfelja

e-mail: martina.kenfelja@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Trnje

PRISLINI SMJESTAJ — ETICKE I MORALNE DVOJBE U PRIMJENI ZAKONA O
ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA

Napretkom medicine i usavrSavanjem lijeCenja sve viSe paznje pocelo se pridavati pravima
pacijenata, kako na globalnoj razini tako i u Republici Hrvatskoj. Sukladno Zakonu o zastiti
prava pacijenata (NN 169/04 i 37/08) pacijent ima pravo odbiti ili prihvatiti terapijski ili
dijagnosticki postupak, no psihijatrijsko lije¢enje je bilo i ostalo jedno od rijetkih vrsta lijeCenja
koje se moze provesti i protiv pacijentove volje. Iz tog razloga prisilna hospitalizacija je pravno,
eticki 1 medicinski veoma slozen problem o ¢ijoj se opravdanosti jo§ uvijek vode razne rasprave.
Prisilno lijeCenje moze biti eti¢no 1 legalno samo ukoliko pacijent zbog svoje bolesti ozbiljno i
izravno ugrozava vlastiti ili tudi zivot, zdravlje ili sigurnost. Isto tako oboljeli od duSevnih
bolesti naj¢esce su vise zrtve stigmatizacije nego simptoma svoje bolesti, a negativna predrasuda
o bolesnicima s dusevnim poremec¢ajima uvijek dovede do negativne diskriminacije. U Republici
Hrvatskoj na snazi je zakonom su regulirana temeljna nacela i prava osoba s duSevnim
smetnjama te uvjete za primjenu mjera i postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama. Cilj
ove poster prezentacije je prikazati nacela po kojima se provodi postupak prisilnog zadrZavanja i
smjeStaja osobe s tezim dusevnim smetnjama u psihijatrijskoj ustanovi te rizike i eticke dileme
koji se pritom pojavljuju. Ovim radom Zelimo staviti naglasak na to kako prilikom psihijatrijskog
lije¢enja, pogotovo onog prisilnog, postoji veliki rizik da dode do povrede temeljnih ljudskih
prava zajamcenih Ustavom - prava na slobodu i samoodredenje s jedne te prava na lijecenje i
lijecnicki tretman s druge strane. Zakljuci nam pruzaju bolje razumijevanje pojma prisilnog
smjeStaja 1 povezano s tim etickih dilema u hrvatskom kontekstu, a Sto otvara prostor za
edukaciju stru¢njaka 1 nova istrazivanja tog podrucja.

Kljuéne rije€i: prisilni smjestaj, pristanak na lijecenje, dusevne smetnje, ljudska prava
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Patricija Fucec
patricija.fucec@socskrb.hr
Ivana Subotié
ivana.subotic@socskrb.hr
Neva Zebec
neva.zebec@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Prelog

SOCIJALNO MENTORSTVO - IZAZOVI U PRAKSI

U poster prezentaciji prikazat ¢e se usluga socijalnog mentorstva kao nova usluga koja se
provodi u sustavu socijalne skrbi, a uz suradnju s drugim pruzateljima socijalnih usluga. Poseban
fokus biti ¢e stavljen na participaciju korisnika u planiranju, procjeni i provedbi socijalnog
mentorstva. Prikazom slu€ajeva iz prakse opisati ¢e se pozitivni 1 ocekivani ishodi pruzene
usluge kao $to su primjerice: vece povjerenje korisnika u sustav, osjecaj podrske i motiviranja
korisnika od strane socijalnog mentora i dr. Takoder, prikazat ¢e se izazovi na strani pruzatelja
usluge, osobina korisnika i lokalne zajednice, s kojim izazovima se susre¢u korisnici tijekom
procesa uklju¢ivanja i provedbe same usluge kao i socijalni mentori pri planiranju, ukljuc¢ivanju
korisnika i provedbi usluge, a koji su usko povezani s preprekama pri ukljucivanju na koje
nailaze korisnici. Neki od izazova su: neadekvarnosti javnog prijevoza i dolaska korisnika u
prostorije podru¢nih ureda, manjak uvida korisnika u svrhovitost i dobrobit usluge SM,
poteskoce pri zapoSljavanju mentoriranih osoba u Medimurskoj Zupaniji (naglasak na
diskriminaciju) 1 slicno. Preporuke za unaprjedenje odnose se na povremenu provedbu usluge
SM u domu korisnika ili drugom prostoru lokalne zajednice, ucestala komunikacija te suradnja s
HZZ te Puckim otvorenim uciliStima, odvajanje dovoljno vremena u radnom danu za provodenje
usluge SM te po moguénosti odvajanje u zasebni ured, motiviranje korisnika na zavrSavanje
osnovnoskolskog obrazovanja, savjetovanje pri promisljanju korisnika o svojim pozitivhim
osobinama, usmjeravanje korisnika pri traZenju posla te organizaciji obiteljskog Zivota,
upoznavanje korisnika s negativnim ¢imbenicima ,,rada na crno®.

Kljuéne rijec¢i: socijalno mentorstvo, participacija korisnika, izazovi u provedbi socijalne
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Helena Goricki

e-mail: goricki1l603@gmail.com
DrazZenka Mihalec

e-mail: drazenka.mihalec@gmail.com
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Sesvete

PROFESIONALNI RIZICI | UPRAVLJANJE PROFESIONALNIM RIZICIMA U RADU
SOCIJALNIH RADNIKA ZAPOSLENIH U HRVATSKOM ZAVODU ZA SOCIJALNI
RAD

Rizik se definira kao moguénost nastanka dogadaja koji moze nepovoljno utjecati na ostvarenje
cilja. Rizici su oni dogadaji koje zelimo izbje¢i jer mogu imati negativne ucinke na rad, kao $to
su: narusavanje kvalitete usluga koje pruzamo korisnicima, narusavanje ugleda institucije te
smanjenje povjerenja javnosti, profesionalni stres stru¢nih djelatnika, neujednacenost postupanja
i drugo. Strucni radnici pri HZSR svakodnevno se susre¢u s mnogobrojnim rizicima Koji
proizlaze iz preoptere¢enosti koli¢inom posla, nedovoljnog broja stru¢nog kadra, ucestalih
izmjena zakonskih regulativa, medijskog linca, preoptere¢enosti administrativnim poslom, loSom
organizacijom rada, nedostatkom podrske u radu od strane nadleznih koji bi tu podrsku trebali
osigurati i drugo.

Upravljanje rizicima predstavlja sustavnu metodu kojom se predvidaju potencijalni dogadaji i
ucinak tih dogadaja na poslovanje s glavnim ciljem minimiziranja Stetnih dogadaja. Medutim,
iskustvo je pokazalo kako u sustavu socijalne skrbi ne postoji odgovarajuéa prevencija
profesionalnih rizika. U poster prezentaciji bit ¢e prikazani profesionalni rizici s kojima se
suocavaju socijalni radnici zaposleni u HZSR te prijedlozi na¢ina upravljanja tim rizicima.

Kljuéne rije¢i: profesionalni rizici, sustav socijalne skrbi, upravljanje rizicima
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Katarina Grahovac

Slavica Diksi¢ Trupina

e-mail: oc-virovitica@obiteljski.hr
Obiteljski Centar

Podru¢na sluzba Viroviticko-podravska

PRILAGODBA ZAPOSLENIKA NA RAD U OBITELJSKOM CENTRU

Istrazivanje pod nazivom "Prilagodba zaposlenika na rad u Obiteljskom centru® ima za cilj
analizirati izazove s kojima se suocavaju zaposlenici, prilagodbu radnom okruzenju i sukobe
radnih uloga novih zaposlenika. Zaposlenici svih podruénih ureda Obiteljskog centra diljem
Hrvatske pozvani su na sudjelovanje u istrazivanju putem online anketnog upitnika koji je
obuhvatio pitanja vezana uz prilagodbu na novi posao, radne uvjete, podrsku od strane kolega 1
nadredenih, te eventualne sukobe radnih uloga nakon promjene radnog mjesta. U istrazivanju je
sudjelovalo 98 zaposlenika OC, najviSe je psihologa/inja (37,8 %) 1 socijalnih radnika/ca (33,7
%). Rezultati pokazuju pozitivnu korelaciju duljeg radnog staza i veceg utjecaja znanja i vjestina
stecenih na prijaSnjem radnom mjestu na prilagodbu radu u Obiteljskom centru. Ispitanici su kao
izazove prilikom zaposlenja u OC prepoznali teSkoce u prilagodbi na promjenu nacina rada - na
manje strukturirano radno vrijeme, potrebu za samostalnim definiranjem zadataka i povecani
angazman u obuhvacanju zainteresiranih ¢lanova zajednice. Na novom radnom mjestu susreli su
se s promjenom u pristupu korisniku kao i s teSko¢ama nosSenja s razli¢itim skupinama korisnika
I temama s kojima dolaze u savjetovanje. Dio sudionika vidi pozitivne promjene u pristupu
prema korisnicima kao §to je na primjer: vise strpljenja, viSe posve¢enog vremena korisnicima,
viSe uvazavanja korisnika 1 njegovog misljenja. Sudionici predlazu superviziju 1 dodatne
edukacije $to moze doprinijeti povecanju kompetentncija na novom radnom mjestu. Rezultati
istrazivanja koristi ¢e se kao temelj za razvoj smjernica za poboljSanje procesa integracije novih
zaposlenika te prijedlog strategije za smanjenje sukoba radnih uloga kako bi se doprinijelo
unapredenju radnog okruZenja u Obiteljskom centru 1 poboljsalo kvalitetu usluga koje se pruzaju
korisnicima.

Kljuéne rijec¢i: prilagodba, radno mjesto, Obiteljski centar, sustav socijalne skrbi
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Romana Gregurec

e-mail: romana.grequrec@socskrb.hr
Maja Lupinski

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Dubrava

SURADNJA S KORISNICIMA U IZRADI PROGRAMA RADA MJERA OBITELJSKO-
PRAVNE ZASTITE

Sadrzaj poster prezentacije usmjeren je na suradnju korisnika i struénih radnika u izradi
Programa rada na temelju kojeg se provode mijere obiteljsko-pravne zastite: mjera struc¢ne
pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te mjera intenzivne struéne pomoci i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu. Odnosno, usmjeren je na st. 1. ¢l. 12. vazeCeg Pravilnika o
mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta kojim se odreduje da Program rada izraduje
strucni tim Podru¢nog ureda u suradnji s korisnicima kojima je mjera odredena, voditeljem mjere
i djetetom starijem od Cetrnaest godina. Naglasak ¢e se staviti na znacaj udruzivanja korisnika 1
strucnih radnika koji se ocituje u unapredenju kvalitete 1 uCinkovitosti usluga te radnji koje se
poduzimaju u svrhu zastite prava i dobrobiti djeteta, personaliziranijem pristupu potrebama
obitelji, osiguravanju ciljanih 1 ucinkovitih intervencija, osnazivanju korisnika te razvijanju
povjerenja korisnika u sustav socijalne skrbi. Dakle, cilj poster izlaganja je naglasiti vaznost i
koristi udruzivanja korisnika i stru¢nih radnika u kontekstu izricanja i provedbi mjera obiteljsko-
pravne zastite. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na: personaliziraniji pristup, osnazivanje
korisnika, uc€inkovitiju komunikaciju s korisnicima i povecanje povjerenja u sustav socijalne
skrbi. Takoder, prezentirati ¢e se nacin na koji ove aktivnosti 1 pristup mogu doprinijeti boljoj
zaStiti prava 1 dobrobiti djece te stvoriti efikasniji sustav socijalne skrbi, kao i procjena
omogucava li aktualan sustav socijalne skrbi dovoljno resursa za personaliziraniji pristup
korisnicima u kontekstu obiteljsko-pravne zastite. Zaklju¢no, udruzivanjem raste ucinkovitost
mjera obiteljsko-pravne zastite, dok nedovoljni resursi ograniavaju personaliziraniji pristup
potrebama korisnika.

Kljucne rije¢i: program rada, suradnja, uc¢inkovitost, personalizirani pristup
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Marina Horvat

marina.horvat@zagreb.hr

Tomislav Leskovar

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

PSIHOSOCIJALNI RIZICI | STRES U SOCIJALNOM RADU

Kao i u mnogim drugim zanimanjima i u profesiji socijalnog rada svakodnevno smo suoceni s
brojnim rizicima koji mogu ugroziti ostvarivanje postavljenih ciljeva, narusiti kvalitetu usluge
korisnicima, nastetiti ugledu institucije 1 profesije opcéenito te posljedi¢no izazvati njihovo
nezadovoljstvo 1 smanjiti povjerenje javnosti.U nasem bismo se radu osvrnuli na sveprisutne
psihosocijalne rizike i mogucnosti upravljanja istim te stresom kao posljedicom. Pod
upravljanjem rizicima misli se na promisSljanje o dogadajima koji tek mogu uslijediti,
posljedicama s kojima se pojedina institucija moze suociti te poduzimanje potrebnih mjera kako
bi se rizici minimizirali.

Takoder, u radu bismo se osvrnuli na stres kao obrazac fizickih i emocionalnih reakcija pra¢enih
osjeCajem preopterecenosti, prepoznavanjem stresa, posljedicama stresa poput sagorijavanja na
poslu, smanjenog zadovoljstva poslom i posljedi¢nim manjkom motivacije, a §to moze voditi ka
vecéem broju propusta u radu, sve ucestalijim i1 dugotrajnijim bolovanjima te op¢enito smanjenoj
radnoj udinkovitosti. Cini se kako je u danasnje vrijeme struka socijalnog rada kao i svi zaposleni
u sustavu socijalne skrbi jo§ i viSe izloZeni psihosocijalnim rizicima i posljedi¢no stresu.
Pandemija korona virusa koja je tek od nedavno iza nas, potresi koji su obiljezili dio stanovniStva
u Hrvatskoj, ¢este promjene u sustavu socijalne skrbi koje dovode do preopterecenja socijalnih
radnika, sve veca medijska izloZenost karaktersticna za danaSnje vrijeme senzacionalizma 1
drustvenih mreZa ugrozavali su i1 ugrozavaju ne samo socijalne radnike, ve¢ i1 korisnike sustava
socijalne skrbi koji svoje nezadovoljsvo i frustracije prenose na socijalne radnike te se tako
zatvara krug koji vodi u nezeljenom smjeru. Premda psihosocijalni rizici i stres u radu socijalnih
radnika nisu nova pojava, u nasem radu osvrnuli bismo se na ve¢ poznata, ali 1 nova saznanja u
borbi protiv istog te tako dodatno pokusali osvijestiti sve uklju¢ene dionike o vaZznosti rada na
smanjenju i prevenciji psihosocijalnih rizika i stresa kao njihove izravne posljedice.

Kljuéne  rijeci: psihosocijalni  rizici, stres, prevencija, socijalni  rad
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Brigita Jeri¢

e-mail: brigita.jeric@gmail.com

Jelena Grabovac

Centar za odgoj i obrazovanje Slave Raskaj

»NEZAUSTAVLJIVI ZAJEDNO*

Poster prezentacijom zelimo prikazati inspirativno iskustvo postignué¢a koje su ostvarili nasi
korisnici srednje strukovne Skole Centra Slave Raskaj u sinergiji sa stru¢njacima i lokalnom
zajednicom. Individualizirani pristup svakom korisniku i odnos medusobnog povjerenja uz
pruzanje poticajnih prilika, predstavlja model stru¢nog rada koji rezultira pozitivnim ucincima, te
postaje inspiracija i za druge stru¢njake i same korisnike.

Kako bi srednjoskolski ucenici Centra Slave Raskaj imali priliku za prikazivanje znanja 1
vjestina na trzi§tu rada, trebaju nasu podrsku za kreiranje izazovnih prilika. Cesto se radi o
ucenicima koji sumnjaju u svoje sposobnosti, tek uvjezbavaju socijalne vjestine i mnogo puta do
sada nisu imali dovoljnu podrsku svojih obitelji i lokalne zajednice.

U poster prezentaciji ¢emo na primjerima naSih ucenika prikazati pozitivne ucinke koje su
postigli osnazeni stru¢nom podrSkom i stvaranjem prilika kroz aktivnosti volontiranja u EU
projektu ,,Unstoppable®, sudjelovanjem u zelenom EU projektu ,.Zero Waste Catering Lab“,
suradnjom sa civilnim sektorom te sudjelovanjem u razli¢itim izvannastavnim aktivnostima
(ples, jahanje, umjetnicko-kreativne aktivnosti).

Zajedni¢kim snagama, nasi ucenici postaju ,,nezaustavljivi®, objavljuju zdrave zelene kuharice,
inspirirajuce predstavljaju odrzive teme u TV prilozima i motivacijski govore u javnosti. Postaju
na$ ponos 1 inspiracija. Prepoznati su kao kvalitetni zaposlenici 1 vazni ¢lanovi zajednice, koja
tako postaje ukljucivije, bolje i sretnije mjesto za sve nas.

Kljucne rijeéi: medusobno povjerenje, poticajne prilike, individualni pristup, ukljucivije
drustvo, inspiracija za pozitivne promjene
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Martina Miriam Kovacevic

e-mail: martinamiriam.kovacevic@socskrb.hr
Ana Stojanovi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podru¢ni ured Trnje, Zagreb

SOCIJALNE INOVACIJE KAO ODGOVOR NA DRUSTVENE IZAZOVE U
KONTEKSTU DIGITALIZACIJE

Nakon stupanja na snagu Zakona o socijalnoj skrbi, 17.2.2022. godine, donesene su Cetiri
izmjene istog zakona i dva nova zakona: Zakon o inkluzivnom dodatku i Zakon o osobnoj
asistenciji. Nijedan od njih ne predvida nove modele socijalnog rada i organizaciju sustava koji
¢e se prilagoditi ubrzanim drustvenim i tehnoloSkim promjenama. lako je Zakonom o socijalnoj
skrbi propisano nacelo socijalne inovacije, nijedna nije implementirana u sustav. Postoje¢i sustav
karakterizira pravna nesigurnost Sto predstavlja optere¢enje za djelatnike i neizvjesnost za
korisnike koji bivaju izgubljeni u novim zakonskim odredbama.

Da bi ucinili sustav socijalne skrbi uc¢inkovitim potrebno se usmjeriti ka socijalnim inovacijama
koje nude dugoro¢na rjeSenja problema umjesto kratkoro¢nih ishoda. Socijalne inovacije se
definiraju kao nova ideje, usluge ili koncepti organiziranja koje imaju za cilj rjeSavati izazove
uslijed dinamickih drustvenih kretanja, zadovoljiti socijalne potrebe i unaprijediti kvalitetu
socijalnog rada. UspjeSna integracija socijalnih inovacija zahtjeva interes ukljucenih drzavnih
institucija i meduresornu suradnju.

Ova prezentacija ima za cilj predstaviti socijalne inovacije koje mijenjaju dosadasnju
organizaciju rada u sustavu socijalne skrbi, promicu multidisciplinarno rjeSavanje problema
korisnika, omogucuju ravnopravnu ukljucenost i evaluaciju postojecih usluga radi unapredenja
istih.

Fokus socijalnih inovacija smo stavile prvenstveno na onkoloske bolesnike i osobe koje zbog
socijalne izoliranosti, iako u potrebi, ostaju van sustava, te na ostale korisnike, demografske
promjene i druge izazove kojima sustav socijalne skrbi mora spremno doskociti za dobrobit
drustva. Cjelovite intervencije zahtijevaju poveéane ljudske resurse te je nuzno usporedno s
razvojem socijalnih inovacija raditi na privla¢enju novih kadrova.

Klju¢ne rije¢i: socijalne inovacije, sustav socijalne skrbi, ravnopravna ukljucenost
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Ana Kral Pranji¢

Miladena Fackovi¢

e-mail: mladena.fackovic@socskrb.hr

Franciska Pavicié¢

Hrvatski zavod za socijalni rad, Zupanijska sluzba Zagrebacke Zupanije

UDOMITELJSTVO-STIL ZIVOTA

Cilj je prezentirati rad Tima za udomiteljstvo Zupanijske sluzbe Zagrebacke Zupanije i uspjesnu
suradnju s udomiteljima s naSeg podrucja. Jedan od ciljeva je kolegama iz Podru¢nih ureda
pribliziti organizacijsku strukturu samog Tima kako bi poboljsali daljnju suradnju i olaksali sami
proces priznavanja prava na socijalnu uslugu smjeStaja svim dionicima tog procesa. U
prezentaciji plakata prikazati ¢emo broj udomiteljskih obitelji po Podru¢nim uredima Zagrebacke
zupanije. Rad u Timu za udomiteljstvo Zagrebacke Zupanije organiziran je na nacin da svaka od
3 socijalne radnice suraduje sa 125 udomiteljskih obitelji. Kao najvazniji uvid istiCemo vaznost
kontinuirane podrSke i pracenja, dostupnost udomiteljima u izvanrednim situacijama te
suradnicki i1 partnerski odnos udomitelja i nadleznih stru¢nih radnika. Od izazova isticemo
dvostruke uloge s kojima se susreCemo u svakodnevnom radu. Izazov je ujedno biti podrska 1
oslonac, a u isto vrijeme kao stru¢njaci nadziremo i ukazujemo na nepravilnosti. Zakljucno,
smatramo da je vazno prepoznati udomiteljstvo kao najprimjereniji oblik pruzanja usluge
smjestaja izvan vlastite obitelji, za Ciju kvalitetu je potrebna kontinuirana i uspje$na suradnja
izmedu stru¢njaka 1 udomitelja, a sve sa ciljem pruzanja adekvatne usluge smjeStenim
korisnicima.

Kljuéne rije¢i: udomiteljstvo, podrska, suradnja, organizacija rada
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Karolina Martinus

Smilja MatijaSevi¢

Vesna Protulipac

Iva Kutle Alavukovié

e-mail: iva.kutle@sv-ana.hr

Marina Kajba

Ivana Rak

Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb

PRAVA I USLUGE SOCIJALNE ZASTITE STARIJIH OSOBA GRADA ZAGREBA

Kroz prasku socijalnog rada u Domu za starije osobe Sveta Ana Zagreb uocena je potreba za
Sirenjem spektra socijalnih usluga kao 1 da se postojece visokokvalitetne usluge koje se pruzaju
starijim osobama Grada Zagreba uc¢ine dostupnijima. U radu sa starijim osobama kao i u suradnji
s ostalim stru¢nim radnicima iz drugih sustava, primijeceno je da je teSko ponuditi sve usluge na
jednom mjestu. Cilj ove poster prezentacije je prikaz svih dostupnih usluga unutar razli¢itih
sustava dostupnih na podru¢ju Grada Zagreba kako bi strucni radnici mogli jednostavnije
usmjeriti korisnike u proces ostvarivanja postoje¢ih prava i izvan svoje nadleznosti rada. Osobe
starije Zivotne dobi Grada Zagreba imaju na raspolaganju Sirok spektar prava i usluga socijalne
zaStite putem nadleznih institucija koje su usmjerene pruzanju podrSske i pomo¢i u
zadovoljavanju osnovnih egzistencijalnih potreba. Ovim radom se nastoji ukazati na vaznost
pristupa informacijama kako stru¢nim radnicima tako i osobama starije zivotne dobi putem
postera, plakata i letaka primjerice u socijalno-zdravstvenim ustanovama.

Kljucne rijeci: tre¢a zivotna dob, prava i usluge socijalne zastite, socijalna iskljucenost,
siromastvo
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Marija Bajan Prokl

Ana Marija Tonkovi¢
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Virovitica

UKLJUCENOST OSOBA S INVALIDITETOM U ZAJEDNICU VIROVITICKO-
PODRAVSKE ZUPANIJE

Ukljucivanje osoba s invaliditetom u zajednicu klju¢no je za stvaranje druStva jednakih
mogucnosti. Ovaj plakat istrazuje stupanj ukljucenosti osoba s invaliditetom u Viroviticko —
podravskoj Zzupaniji, analiziraju¢i postojece inicijative te pruzajuéi sveobuhvatan pregled
dostupnih socijalnih usluga, pruzatelja socijalnih usluga i dionika civilnog drustva koji djeluju na
podrucju navedene Zupanije. Plakat se dotice 1 izazova 1 mogucnosti za poboljSanje integracije
osoba s invaliditetom u Viroviticko — podravskoj Zupaniji. Kao glavni cilj ovog rada istice se
osvjeStavanje javnosti, zajednice, stru¢njaka i samih osoba s invaliditetom kao i cjelokupnog
drustva o vaznosti ukljucivanja osoba s invaliditetom u zajednicu. Analiza pokazuje da postoji
napredak u pogledu fizicke pristupaénosti i podrske kroz socijalne programe. Medutim, prepreke
su i dalje prisutne u obliku nedovoljne prilagodbe javnih prostora, nedostupnosti socijalnih
usluga te nedovoljne svijesti 1 edukacije Sire javnosti.

Zaklju¢no, za postizanje potpune ukljucenosti osoba s invaliditetom u zajednicu Viroviticko —
podravske zupanije, potrebno je sustavno i sinergijsko djelovanje na razli¢ite ¢initelje na strani
okoline, stru¢njaka, ali i samih osoba s invaliditetom radi promicanja sveobuhvatnog
sudjelovanja osoba s invaliditetom u zajednici. Kakao bi se navedeno postiglo, potrebno je
djelovati na unaprjedenju pristupacnosti javnih prostora, povecanju financiranja lokalne uprave 1
samouprave za specijalizirane usluge i programe namijenjene osobama s invaliditetom, edukaciji
javnosti o potrebama i pravima osoba s invaliditetom, promicanju aktivnog sudjelovanja osoba s
invaliditetom u druStvenim, kulturnim i sportskim aktivnostima Viroviticko — podravske
Zupanije.

Kljuéne rije¢i: Osobe s invaliditetom, integracija, civilno drustvo
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Ruzica Pandza

e-mail: Ruzica.Pandza@socskrb.hr
Tatjana Romi¢

Obiteljski centar

Podruc¢na sluzba Vukovarsko-srijemska

ISPLETIMO MREZU!

Podrucje Vukovarsko-srijemske zupanije, a posebno Grad Vukovar pretrpjeli su velika ratna
razaranja $to je imalo za posljedicu i razaranje obitelji. Socio-demografska slika stanovnisStva je
promijenjena, socioekonomski standard je nizak, a uocena je potreba za snaznijim savjetodavnim
1 preventivnim radom s ¢lanovima obitelji zbog povecanja broja obitelji u riziku. Poslove
savjetodavnog i preventivnog rada i druge stru¢ne poslove koji se odnose na brak, roditeljstvo,
obiteljske i partnerske odnose, razvoj socijalizacijskih vjestine djece i mladih te aktivnosti
vezane za promicanje obiteljskih vrijednosti obavlja Obiteljski centar. Pruzanje savjetodavno-
preventivnih usluga obitelji bilo je otezano zbog nepovoljnog institucionalnog i organizacijskog
statusa obiteljskog centra u sustavu socijalne skrbi. Obiteljski centar je osmislio i proveo
projekt Ispletimo mreZzu! u vremenu od 18.10. 2021. do 18.10.2023. sufinanciran iz ESF-a.
Partner Vukovarsko-srijemska zupanija. Ciljana skupina bila su djeca i mladi bez odgovarajuce
roditeljske skrbi/s problemima u ponasanju, zrtve obiteljskog nasilja, trudnice i mladi roditelji do
1.godine djetetova Zivota. Cilj projekta bio je razvoj, unaprjedenje i Sirenje usluga u zajednici za
pripadnike ranjivih skupina Sto doprinosi prevenciji institucionalizacije te promicanju prava
ranjivih skupina na podr$ku drustva. Kroz projekt zaposlena su 1 stru€no osposobljena tri strucna
radnika, unaprijedene su postojece te razvijene nove usluge kao Sto su podrska zrtvama nasilja,
djeci i mladima s teskocama u ponasanju, mladim roditeljima . Unaprijedeni su uvjeti rada te se
radilo na promociji prava pripadnika ranjivih skupina. Ukupno 273 korisnika koristilo je ove
usluge. Cilj poster prezentacije je prikaz dobre prakse Obiteljskog centra, Podru¢ne sluzbe
Vukovarsko-srijemske kojom se kroz razvoj, unaprjedenje i umrezavanje socijalnih usluga u
zajednici osigurao bolji pristup resursima u zajednici te unaprijedio poloZaj korisnika.

Klju¢ne rije¢i: Sirenje mreze socijalnih usluga, podrSska ranjivih skupina, prevencija
institucionalizacije, dobra praksa
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Marjana Paradinovié

e-mail: marjana.paradinovic@socskrb.hr
Ela Grgi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podruc¢ni ured Dubrava

SURADNJA KORISNIKA | SOCIJALNOG MENTORA

Poster prezentacija prikazuje inovativni model rada u sustavu socijalne skrbi koji je usmjeren na
pojedince u riziku od socijalne iskljucenosti. Socijalno mentorstvo je socijalna usluga koja
omogucuje integraciju korisnika. Upoznavanje sa principima i1 vrijednostima na kojima pociva
socijalno mentorstvo- osnazivanje korisnika, rad sa ranjivima skupinama, promocija i poticanje
pozitivnih snaga, utvrdivanje kapaciteta korisnika, pronalaZenje otpornosti i resursa pojedinaca i
obitelji u riziku i u kona¢nici usmjerenost na potrebe korisnika.

Fokus poster prezentacije ¢e biti na dobrovoljnosti i aktivnoj participaciji korisnika, ohrabrivanju
korisnika za rad na sebi, prepoznavanju njegovih ocekivanja i sposobnosti te aktivnog
sudjelovanja u procesu. Kroz poster prezentaciju navedeno ¢e biti prikazano na nacin da se
prikaze Osobni plan i kako se on zajedni¢ki definira i §to predstavlja. Sto osobni plan treba
sadrzavati kako bi se usluga socijalnog mentorstva pocela provoditi i kakva je uloga i osobni
angazman korisnik u samom planu. Posebno ¢e se staviti naglasak na izgradnju odnosa
povjerenja i povezivanju mentora i mentorirane osobe, $to je klju¢no za uspjeSno mentoriranje.
Navedeno ¢e biti prikazano navodenjem osnovnih elemenata koje socijalni mentor koristi u svom
radu: otvoreno, toplo 1 angaZirano ponaSanje, izgradnja odnosa na temelju poStovanja i
povjerenja, vjestine slusanja, davanja i primanja povratnih informacija, neosudivanje i1 poticanje
na akciju, suradnja sa lokalnom zajednicom i angaZman mentora oko ukljuc¢ivanja korisnika, kao
1 vjeStine, znanja, te ostale bitne karakteristike na strani korisnika.

Kljuéne rije¢i: socijalno mentorstvo, mentorski i suradnicki odnos, pozitivna promjena u
socijalnom statusu mentorirane osobe
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Dobrila Poljak

e-mail: dobrila.poljak@socskrb.hr
Ivona Lovrié¢

e-mail: ivona.lovric@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Dubrava

SOCIJALNO MENTORSTVO KAO SOCIJALNA INOVACIJA KOJA UNAPREDUJE
PARTICIPACIJU KORISNIKA

Socijalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprjecavanju i rjeSavanju
problema i poteskoc¢a pojedinaca i obitelji te poboljsanju kvalitete njihova zivota u zajednici.
Donosenjem novog Zakona o socijalnoj skrbi, u sustav je uvedena nova socijalna usluga -
socijalno mentorstvo. Poster prezentacijom prikazati ¢emo kako socijalno mentorstvo kao usluga
ne moze zazivjeti bez participacije korisnika. Posebno ¢emo naglasiti kako je u svim postupcima
koji se vode u Hrvatskim zavodima za socijalni rad vazno aktivno sudjelovanje korisnika, uz
mentoriranje, u odlucivanju i aktivnostima na svim podru¢jima njihovog zZivota. Obzirom da je
usluga dobrovoljna socijalni mentori baziraju se na dobrovoljne korisnike, a koji su uglavnhom
visoko motivirani za promjenama te koji ¢e uz podrsku socijalnog mentora pratiti plan i program
provodenja koji je sklopljen prije samog pocetka mentoriranja. Socijalni mentor, a obzirom da
ima znanje 1 vjeStine za provodenje istoga moze i te kako motivirati korisnika, savjetovati te
usmjeravati ga. Da bi usluga socijalnog mentorstva dala rezultate i u konac¢nici dovela do cilja
mentorirana osoba treba aktivno sudjelovati te participirati u vidu dobrovoljnosti, redovnih
susreta, uvazavanja, davanja pravovremenih i1 adekvatnih povratnih informacija, izrazavati
potrebe 1 Zelje; suradivati s drugim pravnim 1 fizickim osobama koje mogu sudjelovati u
provodenju dogovorenih aktivnosti. Mentorirane osobe imaju pravo izrazavati misljenje o svim
pitanjima koji se na njih odnose. Socijalni mentor svoj ¢e nacin rada prilagoditi odredenoj
skupini, a ovisno o profilu korisnika i potrebama. Socijalno mentorstvo zahtjeva participaciju
korisnika koji na taj nacin mogu unaprijediti svoje socijalne vjeStine te steci vece
samopouzdanje, a u konacnici 1 iza¢i iz zacCaranog kruga sustava socijalne skrbi. Poster
prezentacijom istaknuti ¢emo kao vazno i sudjelovanje drugih sektora u provodenju gore
navedene usluge, a u svrhu socijalnog uklju¢ivanja dugotrajnih korisnika socijalne skrbi.

Kljucne rijeci: socijalno mentorstvo, participacija korisnika, socijalno ukljucivanje
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Gordana Poljak

e-mail: gordana.poljak@bolnicapopovaca.hr

Marko Pongrac

Lidija Koleti¢

e- mail: lidija.koletic@gmail.com
Neuropsihijatrijska bolnica dr. Ivan Barbot Popovaca

PROFESIONALNA ETIKAT1IZAZOVI U RADU SOCIJALNIH RADNIKA U
NEUROPSIHIJATRIJSKOJ BOLNICI DR. IVAN BARBOT POPOVACA

Profesionalna etika u socijalnom radu sluzi kao vodi¢ za ponaSanje i donoSenje odluka koje
imaju znacajan utjecaj na zivote pojedinaca i zajednica. U kontekstu zdravstvenog sustava
socijalni radnici imaju ulogu povezivanja pacijenata, njihovih obitelji, zajednice i zdravstvenog
tima s ciljem pruzanja adekvatne zdravstvene skrbi te po zavrsetku terapijskog procesa, kreiranja
sigurne 1 podrzavajuce okoline za pacijenta. Socijalni radnici promicu potpunu ukljucenost 1
sudjelovanje pacijenata u procesu donosenja odluka koja utjeCu na njihovo zdravlje i zivot. U
takvim procesima nerijetko se manifestiraju eticke dvojbe poput onoga $to bi pacijent zaista zelio
nasuprot onoga $to je za pacijenta najbolje. Nedostatak resursa, podrske obitelji i zajednice, te
materijalna i socijalna nesigurnost mogu negativno djelovati na ishod lijeCenja pacijenata u
psihijatrijskim ustanovama, a upravo za pronalaske prihvatljivih rjeSenja, uzimajuéi u obzir
ogranicene resurse, zaduzeni su socijalni radnici. Obitelji ¢esto izjavljuju da nemaju dovoljno
sredstava ni za svoje potrebe, nedostupni su za komunikaciju ili se nalaze u inozemstvu.
Nadlezni Podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad prvi puta saznaju za bolesnika 1
probleme kada dode u bolnicu. LijeCnici uvazavaju izjave obitelji o nemoguénosti skrbi o
bolesnom clanu prebacuju¢i obvezu zbrinjavanja na Podru¢ne urede bez razumijevanja za
nedostatak smjeStajnih kapaciteta, zakonsku regulativu, procedure za prijem u ustanove jer je
smjestaj potrebno rijesiti preko noci. Cilj ovog postera je predstaviti i analizirati specificne eticke
izazove s kojima se u svojoj profesionalnoj svakodnevici susre¢u socijalni radnici zaposleni u
Neuropsihijatrijskoj bolnici dr. Ivan Barbot Popovaca. 1zazovno i teSko je udovoljiti zahtjevima
obitelji ¢iji je ¢lan pacijent bolnice (a bez njihove suradnje i angazmana), zahtjevima nadleznih
Podruc¢nih ureda u svrhu pribavljanja suglasnosti za smjestaj pacijenta koji boluje od demencije
te nadleznih psihijatara ¢ija su o¢ekivanja usmjerena na adekvatan i brz smjestaj pacijenta.

Kljuéne rije¢i: profesionalna etika, eticke dileme, izazovi socijalnih radnika
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Andreja Radi¢

e-mail: andreja.radic@stampar.hr

Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar*
Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju 0visnosti

SOCIJALNI RADNICI U SKOLAMA-IMA LI MJESTA ZA NAS?

U okviru svojih redovnih djelatnosti stru¢njaci Sluzbe za mentalno zdravlje i prevenciju
ovisnosti Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar* provode programe
edukacije odgojno-obrazovnih djelatnika u osnovnim i srednjim $kolama u gradu Zagrebu.
Provode se dva preventivna programa: ,Jacanje kompetencija u radu s mladima* i ,,Profesor
sam, pomozite!*.

Cilj oba Programa je edukacija i podizanje razine znanja odgojno-obrazovnih djelatnika iz
podru¢ja ovisnosti, mentalnog zdravlja, povecanje samopouzdanja i osnazivanje za rad s
ucenicima i njihovim roditeljima u slu¢aju navedenih poteskoca.

Skole su primarno usmjerene na obrazovanje dok je bavljenje obiteljskim i zdravstvenim
problemima ucenika tema koju vec¢ina odgojno-obrazovnih djelatnika nastoji izbjeéi. Tijekom
rada uoceno je da se ucitelji cesto ne dozivljavaju dovoljno kompetentnima za rad s mladima s
poteSko¢ama iz podru¢ja mentalnog zdravlja i ovisnosti, nerijetko nastoje izbje¢i otvorenu
komunikaciju s roditeljima ili su nesigurni u nacin primjerene komunikacije. Smatraju da ne
dobivaju adekvatnu pomo¢ 1 povratnu informaciju od nadleznih Zavoda za socijalni rad dok s
druge strane Zavodi za socijalni rad ¢esto nemaju pravovremene informacija o uc¢eniku i rizicima
u kojima se ucenik nalazi. Nasa iskustva u radu s odgojno-obrazovnim djelatnicima idu u prilog
inicijativi za zapoSljavanje socijalnih radnika u Skolama.

Cilj poster prezentacije je prikazati rezultate ispitivanja stavova i misljenja odgojno-obrazovnih
djelatnika (ucitelja 1 stru¢ne sluzbe) o potrebi zapoSljavanja socijalnih radnika u Skolama,
njihovoj ulozi u timu i podru¢jima rada kojima bi se utjecalo na pozitivne promjene kod ucenika
1 njihovih roditelja u podrucju poremecaja u ponaSanju, mentalnih poteSkoca, ovisnosti,
vr$njackog nasilja te siromastva i socijalne iskljucenosti.

Kljuéne rije¢i: zaposljavanje, inicijativa, odgojno-obrazovni sustav
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Petra Rajkovi¢

e-mail: petra.rajkovic@SOCSKRB.hr
Monika Prenka

e-mail: monika.prenka@SOCSKRB.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Pescenica

ETICKI IZAZOVI U RADU S OBITELJIMA TE NACINI NOSENJA S ISTIMA

Stru¢ni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad u svojem svakodnevnom radu susreéu se s
korisnicima razli¢itih profila i poteskoca. Veliki dio korisnika ¢ine obitelji kojima je potrebna
pomo¢ u rjesavanju kompleksnih pitanja, a na nacin da se osnaze i ojacaju te zajedniCkim
snagama, uz suradnju sa stru¢nim radnicima, dodu do pozitivnih ishoda.

Svojim djelovanjem, socijalni rad usmjeren je na razlicite ljudske potrebe, a sama specificnost
ljudskih poteskoc¢a i potreba dovodi i do razliCitih prepreka, izazova i dilema u postupanju.
Socijalni rad temelji se na humanisti¢kim vrijednostima te nastojanjima da te vrijednosti, kao i
svoja znanja, vjeStine i kompetencije, socijalni radnici upotrijebe za napredak drustva. Svaka
profesija, pa tako i socijalni rad, ima svoju profesionalnu etiku, saZetu u eticki kodeks, a Kkoji
odreduje eti¢ki ispravan na¢in djelovanja pripadnika profesije (Zganec, 1999.). Zbog
specificnosti profesije, kompleksnih korisnika te njihovih potesSkoca, socijalni radnici Cesto
nailaze na izazove u svojem radu, a mnogi od tih izazova su eti¢ke prirode. Isti mogu uciniti da
se stru¢njak osje¢a bespomocno, pitajuci se postupa li ispravno. Zbog svega navedenog izrazito
je vazno razgovarati o etickim izazovima u radu socijalnih radnika, ukazivati na njih te stru¢nim
radnicima pruziti pomo¢ 1 podrsku u noSenju sa istima.

Cilj ovog rada je ukazati na eticke izazove s kojima se susrecu socijalni radnici tijekom rada s
obiteljima razli€itih profila te skrenuti paznju na nacine koji bi mogli pomo¢i u prevladavanju
istih. Navedeno ¢e bit prezentirano iz perspektive socijalnih radnika zaposlenih u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad, Strucna cjelina za djecu, mlade i obitel;.

Kljuéne rije¢i: profesionalna etika, izazovi, dilema, korisnici

Literatura:
1. Zganec, N. (1999). Etika pomazucih profesija — primjer socijalnog rada. Ljetopis
socijalnog rada, 6(1), 17-27.
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Marija Sekondo

SnjeZana Pavlovi¢

Dom za starije osobe Ksaver
e-mail: ksaver@dom-ksaver.hr

UDRUZIVANJE KORISNIKA I STRUCNJAKA DOMA KSAVER KROZ RAD I
ZABAVU DO HUMANOG RADA, MOCNO DJELOVANJE

Korisnici usluge trajnog smjeStaja u Domu za starije osobe Ksaver uz stru¢no vodstvo
interdisciplinarnog tima imaju mogucénost promicati svoju neovisnost i autonomno donositi
odluke o ukljuéivanju i aktivnostima. Potic¢emo njihovu kreativnosti i sudjelovanje u planiranju
aktivnosti. Grupa korisnica kreativne grupe ,,Ne damo se“ izraduje rucne radove koje
prezentiraju na humanitarnim akcijama, a dobivena sredstva koriste za nabavu opreme za
stacionar (antidekubitalni madraci, jastuci). Na ovaj nacin zajednicka akcija, kroz udruzivanje
dovodi do korisnog djelovanja 1 vracanja osjecaja moci, kroz zajedni¢ko mijenjanje stvarnosti.
Holisticki pristup prepoznaje se kroz planiranje aktivnosti stru¢njaka i korisnika, sveobuhvatno
ukljuéivanje i razumijevanje korisnicke perspektive. Naglasak stavljamo na zanimljive aktivnosti
lako razumljive korisniku, koje donose osobnu i druStvenu korist. Ovaj pristup udruzivanja
korisnika 1 stru¢njaka daje dobre rezultate (prevencija socijalne iskljucenosti, ocuvanje
kognitivnih sposobnosti, poboljsanje motorike Sake). Posebnost ovakvog rada odnosi se na
aktivnu ukljucenost, sudjelovanje u radu ustanove, planiranje dogadanja (humanitarnih akcija),
poticanje humanosti, empati¢nosti, te biljezimo zadovoljstvo u emocionalnom i materijalnom
smislu.

Kroz poster prezentaciju prikazat ¢emo udruZivanje i zajedni¢ke aktivnosti socijalnog rada,
zdravstvenih radnika, radne terapije i korisnika. Procjenjujemo individualne potrebe korisnika i
zajednicki planiramo aktivnosti. Kreiranje aktivnosti dovodi do moguénosti kvalitetnog
zadovoljavanja potreba za ukljucenost i sudjelovanje u procesu odlucivanja i rada ustanove.
Pruzatelji socijalnih usluga imaju zadatak osnaziti korisnike da preuzmu aktivnu ulogu u procesu
procjene i planiranja vlastitih aktivnosti.

Kljucne rijeci: korisnik, struénjak, udruzivanje, djelovanje
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Sanja Strnad
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Koprivnica

POTREBA ZA EDUKACIJOM I RAZVOJEM KOMPETENCIJA SOCIJALNIH
RADNIKA ZA RAD NA PODRUCJU SEKSUALNOSTI

Svjetska zdravstvena organizacija seksualno zdravlje definira kao kontinuitet pozitivnih fizickih,
psihickih 1 sociokulturnih iskustava povezanih sa seksualno$éu i1 kao slobodu seksualnog
izrazavanja, a seksualnost se odnosi na ukupnosti odgovarajucih ponasanja, emocija i vrijednosti
— §to iskljucuje svaki oblik prinude, iskoriStavanja ili zlouporabe. U okviru sustava socijalne
skrbi stru¢ni radnici se nerijetko susrecu sa ,,seksualnim temama“ koje zahtijevaju znanja o tome
koja su uobiCajena, a koja razvojno odstupajuéa i seksualizirana ponaSanja djece te
prepoznavanje znakova seksualnog nasilja kod djece i odraslin. Teme seksualnosti mogu se
pojavljivati u situacijama kada je rije¢ o seksualnosti 1 pravima LGBTIQ+ skupina, starijih osoba
I 0soba s tjelesnim, mentalnim i intelektualnim o$tecenjima te korisnika smjestenih kod raznih
pruzatelja usluga. Nadalje, na temelju propisa vezanih za promjenu spola ili Zivot u drugom
rodnom identitetu trazi se IzvjeSée nadleZznog podruénog ureda HZSR o osobnim i obiteljskim
prilikama. Poseban izazov za stru¢njake predstavljaju reproduktivno zdravlje i planiranje obitelji
pojedinih nacionalnih manjina koji imaju drugacija kulturoloska obiljezja seksualnog ponasanja
u odnosu na zakonsku regulativu. Stru¢njaci su ukljuceni u Zivot korisnika/korisnica iz sustava
socijalne skrbi kroz razli€ite procese 1 zivotne faze, a sastavni dio istog su pitanja seksualnosti,
reproduktivnog zdravlja i planiranog roditeljstva. Iz navedenog moZemo zakljuciti kako je za
socijalne radnike vazno unapredivati profesionalnih kompetencija iz podrucja seksualnosti u radu
s korisnicima. Pod vidom toga cilj ovog postera je doprinijeti razumijevanju vaznosti stjecanja i
unapredivanja profesionalnih znanja 1 vjeStina neposrednog rada s korisnicima na podrucju
seksualnosti, reproduktivnog zdravlja i planiranog roditeljstva.

Kljuéne rije¢i: seksualnost, seksualno nasilje, osobe s invaliditetom, seksualno zdravlje
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Dijana Sain Mihaljevié¢

e-mail: dijanasain@hotmail.com, Dijana.Sain@socskrb.hr
Josipa Gobin

e-mail: Josipa.barisic@gmail.com, Josipa.Barisic@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Pescenica

ULOGA VODITELJA SLUCAJA U AKTIVNOM SUDJELOVANJU KORISNIKA U
MOBILIZIRANJU VLASTITE MREZE PODRSKE

Strucni radnici Hrvatskog Zavoda za socijalni rad se u svome radu svakodnevno susrecu sa
korisnicima koji nisu u mogucnosti prepoznati vlastite snage niti aktivirati vlastite mreze podrske
koje su im na raspolaganju te zauzimaju pasivnu ulogu u rjeSavanju vlastitog problema.

Kako bi se korisnicima pomoglo u njihovim problemima, socijalni radnici, tj. voditelji sluc¢aja s
korisnicima prvenstveno moraju razviti osje¢aj povjerenja, kako bi bolje razumjeli njihovu
zivotnu situaciju te ih poticali na aktivno sudjelovanje u prepoznavanju svojih ogranicenja i
aktiviranja svoje mreze podrSke (partner/Clanovi obitelji/crkva). Takoder, voditelj slucaja
informira korisnika o svim pravima i uslugama koje moze ostvariti.

Cilj ovog rada je ukazati na vaznost uloge voditelja slucaja koji provodi sveobuhvatnu procjenu
radi odredivanja ciljeva rada s korisnikom, kao i potrebne mjere i usluge kako bi aktivirali snage
svakog korisnika, njegovu mrezu podrSke 1 moguénosti iz sustava socijalne skrbi koji mu mogu
pomoci na putu do cjelovitog, cjenjenog, koherentnog i socijalno povezanog korisnika.

Kljuéne rije¢i: voditelj slucaja, mreza podrske, korisnik
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POSTER PREZENTACIA

Branka Salamon

Josipa Mesari¢

e-mail: josipa.mesaric@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Cakovec

PARTICIPACIJA DJECE U POSTUPCIMA OBITELJSKO PRAVNE ZASTITE U
NADLEZNOSTI HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

Participacija djece u sustavu socijalne skrbi u postupcima obiteljsko-pravne zastite vazan je
segment u odluc¢ivanju o njihovim pravima i interesima Sto omogucava djeci da izraze svoje
vlastite stavove, misli i potrebe te im se pruza podrSka u prevladavanju nepovoljnih obiteljskih
okolnosti u kojima su se nasli. Participacijom djece, struénjaci imaju moguc¢nosti saznavati nove
Cinjenice 1 okolnosti iz perspektive djece Sto im omogucava bolji uvid u razumijevanje
obiteljskih okolnosti i potreba djece te u konacnici dovodi do odluka koje su temeljene na
najboljem interesu i za dobrobit djece. Trenutne prakse participacije djece u postupcima
obiteljsko pravne zaStite djece Cesto su formalne i1 ogranicene, $to ukazuje na potrebu za
poboljsanjima. Cilj ovog rada je prikazati konkretan primjer postupanja prilikom pruzanja usluge
smjestaja djevojCici izdvojenoj iz vlastite obitelji s fokusom na njenu participaciju. Kljucne
preporuke uklju¢uju potrebu za dodatnom edukacijom djelatnika, jacanjem timskog i
multidisciplinarnog rada, razvoj specificnih smjernica koje ¢e olak3ati participaciju djece te bolju
koordinaciju izmedu razli¢itih institucija ukljuenih u obiteljsko-pravnu zastitu. Povecanje
participacije djece ne samo da ¢e poboljsati ishode postupaka, ve¢ ¢e osigurati da se prava djece
postuju i da se njihov glas ¢uje u svim fazama postupka.

Kljuéne rije€i: participacija, djeca, obiteljsko pravna zastita
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Maja Sicel

e-mail: maja.sicel@gmail.com

Marina Janzek Gazdié

Ivan Turkovié

Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb
Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb
Podruznica Markusevec

~PARTNERSTVO ZA BOLJI ZIVOT*

Civilno drustvo ima znacajan utjecaj na kvalitetu Zivota korisnika domova za starije osobe. Kroz
analizu razli¢itih programa i inicijativa koje provode organizacije civilnog drustva u suradnji sa
socijalnim radnicima vidljivo je kako sinergija ovih dviju skupina moze znacajno unaprijediti
socijalnu ukljucenost, mentalno zdravlje i ukupnu dobrobit korisnika starije Zivotne dobi na
smjeStaju. Primjeri uspjesnih projekata ukljucuju volonterske programe, kulturne i edukativne
aktivnosti, te medugeneracijske projekte koji omogucuju starijim osobama da ostanu aktivni i
uklju€eni u zajednicu. Rezultati istrazivanja pokazuju da angazman civilnog drustva kod ove
skupine korisnika smanjuje osje¢aj usamljenosti, poveéava osjecaj svrhe i zadovoljstva zivotom
te potice pozitivne socijalne interakcije medu korisnicima.

Nasom prezentacijom naglasit ¢emo vaznost suradnje izmedu nevladinih organizacija, volontera
1 socijalnih radnika u unapredenju socijalne ukljucenosti i dobrobiti starijih osoba te prikazati
razli¢ite primjere programa i inicijativa koje provode organizacije civilnog drustva. Prezentirati
¢emo aktivnosti i projekte koji su provodeni u suradnji Doma za starije osobe Dubrava,
podruznice MarkuSevec i Gerontoloskog centra Dubrava sa udrugama umirovljenika, udrugom
Ozana, udrugom mladih ,,Promise* i Crvenim nosovima. Osim toga prikazati ¢emo i aktivnosti
koje smo provodili u suradnji s Knjiznicama grada Zagreba, Agronomskom Skolom Zagreb 1
Osnovnom Skolom Vjenceslava Novaka.

Kljuéne rije¢i: dom za starije osobe, civilno drustvo, suradnja
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Hrvoje Simunovié

Ana Kozjak

Zeljka DugandZi¢

e-mail: zeljka.dugandzic.mihaljinec@gmail.com
Dom za starije osobe Maksimir

KORISNIK - KREATOR SVOG ZIVOTA U DOMU

Dom za starije osobe Maksimir ustanova je s dugogodi$njim iskustvom i primjer izvrsnosti u
pruzanju skrbi za starije osobe. Dom pruza uslugu smjestaja od 1. do 4. stupnja socijalne usluge
kojom se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu stru¢nu i drugu
pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih zivotnih potreba koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji. SmjeStaj u Dom moguce je realizirati iskljucivo temeljem vlastitog
pristanka korisnika. Ta prva odluka temelj je zdravog suzivota korisnika i ustanove u koju dolazi.
Jedna je to od tezih odluka koje pojedinac mora donijeti u svom zivotu jer ukljucuje napustanje
vlastitog doma, a ponekad i obitelji s kojom su zivjeli. Toj odluci puno puta prethode teska,
traumatic¢na iskustva s kojima se osobe starije zivotne dobi suocavaju poput bolesti i gubitka
bliznjih. Vodeéi racuna o navedenom, u Domu za starije osobe Maksimir koristi se individualni
pristup u radu s korisnikom gdje on nije samo korisnik usluga — pasivni promatrac¢, ve¢ aktivno
sudjeluje u zivotu i radu ustanove i lokalne zajednice. Kako bi to bilo moguce, klju¢na je uloga
socijalnog radnika koji koriste¢i stru¢na znanja i vjeStine te procjenu potreba osnazuje,
usmjerava, povezuje, zastupa i zagovara prava svakog korisnika. Poti¢e ga na sudjelovanje u
nizu grupa i tijela Doma ¢ime mu se omogucuje donoSenje odluka kojima se unaprijeduje
kvaliteta Zivota svih korisnika, uz istovremeno postivanje njihovog integriteta i autonomije
(pravo na ne). Potreban je multidisiplinarni pristup u kojem je korisnik u sredi$tu, a socijalni
radnik most izmedu obiteljskog doma i ustanove.

Kljuéne rijeci: starije osobe, ustanova, suodlucivanje, autonomija, individualni pristup
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Ankica Skrinjari¢

e-mail: askrinjaric@socskrb.hr
Nikolina Puskarié

e-mail: nkarlovic@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Pes¢enica, Zagreb

ULOGA SOCIJALNOG RADNIKA HZSR U INTEGRACIJI OSOBA POD
MEDUNARODNOM ZASTITOM

Socijalni radnici HZSR ukljuceni su u svojem svakodnevnom radu u rad s korisnicima kojima je
odobrena medunarodna zastita. Takvoj kategoriji korisnika potrebna je pomo¢ u rjesavanju
poteskoca na nacin da ih se informira, uputi, osnazi u rjeSavanju statusnih pitanja, materijalnih i
stambenih poteskoca, ukljucivanja u zivot lokalne zajednice te da uz pomo¢ ostalih dionika u
lokalnoj zajednici dodu do adekvatnih ishoda u rjeSavanju svojih problema.

Izazovi s kojim se socijalni radnici susre¢u su mnogobrojni, od jezi¢ne barijere, potrebe za
poznavanjem propisa kojim se regulira podru¢je medunarodne zastite, potrebe za detektiranjem
poteskoca koje imaju osobe pod medunarodnom zastitom, koordinacije s ostalim dionicima u
lokalnoj zajednici 1 dr. Socijalni radnik HZSR dio je integracijskog procesa u pruZanju zaStite
osobama pod medunarodnom zastitom zajedno sa ostalim dionicima u lokalnoj zajednici te ima
vaznu funkciju u pruZanju zastite obiteljima koje su dobile zaStitu u RH. Cilj prezentacije je
prikazati socijalnog radnika HZSR kao dio integracijskog procesa i poteskoce kojima se suocava
u radu sa osobama s medunarodnom zastitom u postupcima ostvarivanja njihovih prava.

Kljucne rijec€i: prihvacanje, promicanje razlicitosti, integracija i zagovaranje
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Ines Takac

e-mail: Ines. Takac@socskrb.hr
Monika Hodak

e-mail: Monika.Hodak@socskrb.hr
Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Daruvar

SOCIJALNO MENTORSTVO — PRIKAZ DOSADASNJE PRAKSE KROZ PUTOVANJE
JEDNOG KORISNIKA

Socijalno mentorstvo kao stari novi alat i usluga u sustavu socijalne skrbi ima za cilj voditi
korisnika kroz pomno osmisljeno i planirano putovanje, koje ¢e ga u slucaju pozitivnog ishoda
dovesti do zeljene destinacije, a to je pozitivna zivotna promjena. Usluga je osmisljena da izuje
korisnika iz postoje¢ih cipela na nacin da osvjeStavanjem i uévrS¢ivanjem vlastitih snaga i
vrijednosti dode do Zeljenog zaposlenja, obrazovanja, nadogradnje postojecih vjestina i1 aktivnog
bivanja u zajednici, sve radi unaprjedenja vlastite dobrobiti i blagostanja.

U podru¢nom uredu Daruvar zaposlena su dva socijalna mentora, koji su istovremeno stru¢ni
radnici zaposleni na poslovima odraslih osoba, dok su svi ostali stru¢ni radnici koji prepoznaju
svoje korisnike kao korisnike socijalnog mentorstva u ulozi voditelja slu¢aja. Struéni radnici
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje aktivno su ukljuceni u svaki dosadasnji postupak odobrene
usluge mentorstva, te kroz zajedni¢ko djelovanje sa mentoriranom osobom, mentorom i
voditeljem slu¢aja znacajno pridonosi napredovanju u osobnom planu korisnika osmisljenom
radi provodenja usluge socijalnog mentorstva.

Ovo poster izlaganje ima za cilj predstaviti presjek dosadasnje (kratke) prakse podru¢nog ureda
Daruvar u postupcima socijalnog mentorstva i to kroz put jednog korisnika koji je po svojim
viSestrukim osobnim, socijalnim 1 materijalnim obiljezjima pripadnik viSe marginaliziranih
skupina; mlada osoba s intelektualnim ostecenjem i kroni¢nom bolesti, zavr§enim pomoénim
zanimanjem, ¢lan kucanstva koje je dugogodisSnji korisnik zajamcene minimalne naknade te
pripadnik manjinskog naroda koji se naseljavao na naSem podrucju u ratnim i poslijeratnim
godinama. Korisnik je u sustav socijalne skrbi usao neprimjetno 1 to kao maloljetni ¢lan socijalno
1 materijalno isklju¢ene obitelji manjinskog podrijetla i kao dijete s teSko¢ama u razvoju radi
ostvarenja nov¢anih naknada te nastavio u istom sustavu, jednako neprimjetno, boraviti dugi niz
godina. Aktualno je prepoznat kao kandidat za uslugu socijalnog mentorstva ¢ije provodenje je u
punom jeku.

Kljuéne rije€i: socijalno mentorstvo, zajednica, integracija, zajam¢ena minimalna naknada
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Lidija Vinkovié¢

e-mail: lidija.vinkovic@socskrb.hr
Kristina Zorcec

e-mail: kristina.zorcec@socskrb.hr
Obiteljski centar

Podrucna sluzba Medimurska

SURADNJA I PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA OBITELJSKOG CENTRA PS
MEDIMURSKE U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Cilj poster prezentacije je prikazati vaznost prisustva pruzatelja usluga te umrezavanje istih, kako
bi se odgovorilo na potrebe korisnika u Medimurskoj zupaniji. Iskustvo EU projekta PS
Medimurske, pokazalo je vaznost kontinuiranog prisustva pruzatelja usluga u lokalnoj zajednici.
Naime, PS Medimurska je projektom obuhvatila viSe od 3.200 korisnika, pripadnika ranjivih
skupina drustva, detektiranih od strane HZSR, Udruga u MZ, Ustanova za odgoj i obrazovanje.
Ovaj broj nam je pokazatelj koliko je korisnika u potrebi za dobivanjem neke socijalne usluge,
ali im iste zbog nedostupnosti u lokalnoj zajednici nisu bile dostupne. PS Medimurska je kroz
rad u lokalnoj zajednici ciljano djelovala i odgovarala na potrebe korisnika. U Medimurskoj
Zupaniji je veliki broj pripadnika romske nacionalnosti koji su izloZzeni brojnim rizicima
(siromastvo, maloljetne trudnoce, zlostavljanje 1 zanemarivanje djece, obiteljsko nasilje,
kriminal, prisutnosti razliitih vrsta ovisnosti, diskriminacija), kao 1 velik broj samackih
kucanstava starijih osoba, koje Zive u izoliranim i prometno nepovezanim mjestima.

Iskustvo iz prakse pokazuje da je neizbjezna suradnja i djelovanje Opc¢ina i1 Gradova s
pruzateljima usluga, kako bi se odgovorilo na potrebe gradana u lokalnoj zajednici. PS
Medimurska se stoga sve viSe otvara prema lokalnoj zajednici suradnjom sa svim dionicima u
cilju zadovoljavanja potreba korisnika te zagovaraju¢i njihovu perspektivu kroz djelovanje u
meduresornim timovima.

Poster prezentacijom su prikazani svi dionici koju su klju¢ni da bi se kvaliteta Zivota korisnika
poboljsala, s naglaskom na vaZznost ukljucenosti PS Medimurske u lokalnu zajednicu s ciljem
osnazivanja 1 jaCanja stabilnosti pojedinca 1 obitelji.

Kljuéne rijec¢i: korisnici, socijalne usluge, umrezavanje, meduresorni tim, promjene
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Ljiljana Vrbi¢

Ljilja Jelenci¢

Ana Cizmin Jelini¢

Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb

ISKUSTVO | MUDROST STARIJIH - DODANA VRIJEDNOST U PROFESIJI
SOCIJALNOG RADA

Starenje je kontinuiran proces koji zahtjeva odgovarajuc¢a razmisljanja i reakcije lokalne politike
te intervencije drzave kako bi starijim osobama omogucili posebnu zastitu u drustvu.

Osobe starije zivotne dobi su iznimno vazan resurs drustva koji ima veliku ulogu u razmjeni 1
prenosenju znanja, iskustva, obicaja, kulture i o¢uvanju vrijednosti na kojima se drustvo temelji.
Socijalni radnici u radu s osobama starije Zivotne dobi poticu partnersku suradnju kroz razvoj
njihovih zivotnih potencijala, djeluju na poboljsanje kvalitete zivota u domskom okruzenju, kroz
savjetodavni rad pomazu im u prevladavanju Zivotnih teSkoca uvjetovanih Zivotom u domu ili
poremecenim obiteljskim odnosima. U radu s korisnicima doma pruzamo im moguénost
sudjelovanja u procesu kreiranja aktivnosti usluga.

Ukljucivanje korisnika u aktivnosti odvija se prema vlastitim afinitetima. Njihov aktivan
doprinos kroz sudjelovanje u najnovijim aktivnostima proizislih iz ideje ozelenjavanja prostora 1
samostalne brige za biljke su sadnja eko vrta, uredenje urbanog vrta i posvajanje biljaka na terasi
Doma. Kaorisnici su vlastitim doprinosom prilikom osmisljavanja, nabave, sadnje i organizacije
predstavljanja nove terase i eko vrta zadrzali svoje prijasnje interese, vjestine i sposobnosti. Kroz
poster prezentaciju nastojimo osvijestiti stru¢njake i Siru javnost da osobe starije zivotne dobi ne
smiju biti teret zajednice 1 drusStva, nego nova snaga za razvoj kojom se gradi senzibilitet 1 Cuvaju
vrijednosti mikro i makro zajednice. Prepoznavanje njihovih jakih strana i ukljuc¢ivanjem u
organizaciji rada u domu stvaramo vrijedno partnerstvo s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota
korisnika.

Kljucne rijecdi: resurs, snaga, vrijednost, aktivnosti, osobe starije Zivotne dobi
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