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Predgovor

Vrijeme koje provodimo online udvostrucilo se u proteklih godinu dana, $to se
posebno odnosi na djecu i mlade, koji su Skolske klupe zamijenili online verzi-
jom Skole. Laptopi, tableti i mobiteli postali su dio dnevne rutine, a nakon $to
predavanja zavrse, djeca se nerijetko opustaju uz online igre i druStvene mreZze.

DanaSnje metode zlostavljanja djece vecinom se odvijaju putem elektronickih
medija, pa se ova vrsta nasilja popularno naziva cyberbullying. Elektroni¢ko
vrsnjacko nasilje ukljuCuije razliCite oblike napada na pojedinca, slanje prijetecih
poruka, osnivanje grupa koje podrZavaju mrznju na druStvenim mrezama i sl.
Ova vrsta nasilja dozivjela je pravi boom pojavom drustvenih mreza, a razlog
tomu je Sto se zlostavljai mogu skrivati iza internetske anonimnosti. Za Zrtvu
je posebno bolno to Sto uvrede ostaju trajno na internetu te ih drugi vrsnjaci
mogu vidjeti.
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Osim zajednickih karakteristika koje imaju “tradicionalno” i “moderno” vr3njac-
ko nasilje, poput agresivnosti, namjere da se nekog povrijedi te nemogucnosti
Zrtve da se obrani, vrSnjacko nasilje putem interneta sa sobom nosi nove opa-
snosti za Zrtvu, a posebno je opasno to da ono nikad ne prestaje.

Nedvojbeno je da na internetu postoje opasnosti, no rjeSenje nije u potpunosti
zabraniti internet djeci. Umjesto toga djecu treba educirati te ih nauciti da budu
oprezni kako bi u konacnici imali zdravo i uravnotezeno djetinjstvo.

Ako smatras da te netko zlostavlja, prvi je korak potraZiti pomo¢ od osobe
od povjerenja, kao Sto su roditelji, blizak élan obitelji, nastavnik, pedagog,
psiholog u Skoli, trener ili druga odrasla osoba od povjerenja — imas pravo
na sigurnost !

Ako se zlostavljanje dogada na drustvenoj mrezZi, mozZes osobu blokirati i
formalno prijaviti. Prijavi moZe pomo¢i screenshot spornih poruka i postova.
Ako zlostavljanje dovodi u pitanje tvoju sigurnost, svakako se obrati odrasloj
osobi i policiji za pomog.

Ako ti je neugodno razgovarati o toj temi s ljudima koje poznajes, moZes
kontaktirati udrugu LET gdje moZe$ dobiti struéan savjet!

Iva Jovovi¢, dipl.soc.rad.






Cyberbullying je svako namjerno i ponavljaju¢e nano$enje Stete drugima
mobitelom, raCunalom ili drugim elektricnim uredajima (Hinduja i Patchin,
2015). Elektronicko nasilje ili cyberbullying najceSce se vrSi nad adoles-
centima od trinaest do devetnaest godina, dakle u¢enicima sedmih i osmih
razreda osnovne Skole te ucenicima srednjih $kola. Uz naziv cyberbullying,
postoji viSe naziva za ovakve radnje s istim sadrzajem; virtualno zlostav-
ljanje, nasilje preko interneta ili mobitela, zlostavljanje preko interneta
ili mobitela i elektroni¢ki bullying. Ova vrsta vrSnjackog nasilja dogada
se na internetu, preciznije putem elektroni¢kih medija: elektronicke poste,
SMS poruka, druStvenih mreza, foruma i slino (Batori i sur., 2020.).

Cyberbullying je anoniman Sto znaci da Zrtve Cesto ne znaju identitet po-
Cinitelja, zbog Cega se osjecaju nemocno i frustrirano. Ono Sto radimo u
virtualnom svijetu (objave na druStvenim mrezama, dijeljenje fotografija,
videozapisa itd.) doseZe jako velik broj ljudi. Zbog toga Zrtve cyberbull-
yinga ¢esto nisu u mogucnosti maknuti sadrzaj jednom kad on postane do-
stupan Sirem krugu ljudi. Kada se dopisujemo s nekime putem druStvenim
mreza kao Sto je npr. Whatsapp, naSa komunikacija se iskljuCivo pisana.
To znaCi dan nam nedostaje nesto jako vazno da bi se bolje razumjeli — a
to je neverbalna komunikacija. Neverbalna komunikacija obuhvaca govor
tijela, izraz lica, ton glasa i ostale neverbalne znakove koji prate na$ govor.
Ona je jako vazna i Cini oko 50% naSe komunikacije. Zbog nedostatka
neverbalne komunikacije moZzemo krivo protumaciti ono §to nam osoba
s kojim se dopisujemo Zeli reci, a kod pocinitelja cyberbullyinga moze se
pojaviti manja osvijeStenost o vlastitom ponaSanju te smanijiti strah od
toga da Ce biti uhvacen (Agus i sur., 2021).

Kada osoba objavi odredeni sadrzaj na internetu s ciliem omalovazavanja
druge osobe ili viSe njih, svaki novi komentar, pregled i slicne radnje do-
vode do ponovljenog dozivljaja izlozenosti nasilju (Tokunaga, 2010). Drugi
korisnici interneta kojima je sadrzaj u nekom trenutku vidljiv mogu spo-
menutu objavu bilo kada proslijediti, objaviti i uciniti dostupnom (Grigg,
2010, prema Vejmelka i sur., 2016).






Postoje dva oblika elektronickog nasilja, a to su: izravan ili direktan napad
i napad preko posrednika ili indirektan napad. U direktnom napadu nasil-
nik izravno vrSi nasilje nad Zrtvom, a to se odnosi na situacije u kojoj Zrtva
prima uznemirujuce poruke, ukrade joj se ili promijeni lozinka za e-mail,
kada netko preuzme njene privatne podatke i koristi se njima, kada se Salju
uvredljive slike i drugi neprimjereni sadrzaji, kada netko objavi privatne
podatke ili neistine na internetu i kada se osobe lazno predstavljaju. Jedan
od primjera neizravnog napada je taj da osoba sazna lozinku e-maila od
druge osobe i na taj nacin s njegove e-mail adrese moze slati uznemirujuce
poruke njegovim prijateljima i bliznjima ili moZe ostavljati neprimjerene po-
ruke na drugim druStvenim mreZama. Nasilje preko posrednika, odnosno
indirektan napad, zapravo je najopasnija vrsta elektroni¢kog nasilja jer
u vecini slutajeva ukljucuje odrasle osobe koje mogu imati loSe namje-
re (Batori i sur., 2020). Verbalno nasilje je namjerno koriStenje uvredljivih
rijeCi s ciljiem nanoSenja psiholoSke povrede drugoj osobi (npr. psovanje i
vrijedanje, nazivanje ruznim imenima). Relacijsko nasilje je manipuliranje
odnosima medu vrSnjacima s ciljem uniStavanja osjecaja prihvacanja, pri-
jateljstva i pripadanja, odnosno cilj je iskljuCiti Zrtvu iz vrSnjackog druStva
(npr. neukljuCivanje osobe u grupne razgovore i aktivnosti). ElektroniCko
seksualno nasilje sve je ¢eSCi oblik nasilja koji ukljuCuje slanje i dijeljenje
sadrZaja seksualne prirode koji sluZze za seksualno uznemiravanje druge
osobe i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba. Obuhvaca i objavljivanje
i/ili prosljedivanje intimnih fotografija i snimki bez pristanka osobe (npr.
sexting i sextortion) (Vidance i Stelcer, 2019).

Sto sve moze ukljugivati cyberbullying? Postoje razligite metode elektro-
nickog nasilja. Razlikujemo: Vrijedanje koje ukljuCuje vulgaran rjecnik,
uvrede i prijetnje koje imaju za cilj izazivanje bijesa, ponizenja i tuge. Naj-
¢esce je to javno nasilje koje mogu vidjeti i druge osobe koje nisu ukljuéene
u raspravu. Uznemiravanje koje ukljuCuje konstantno slanje uvredljivih,
neprijateljskih i provokativnih poruka. Gilj je dovodenje Zrtve u ponizava-
jucu poziciju i pokazivanje moci pocinitelja. Napad tekstualnim porukama
odnosi se na slanje stotina poruka odredenoj osobi. Razlika izmedu uzne-



miravanja i vrijedanja je ta da uznemiravanje traje puno duze. Ogovaranje
i klevetanje odnosi se na objavljivanje laznih izjava na internetu kao da su
tocne s ciliem da se odredena osoba ponizi. UkljuCuje slanje i objavljivanje
neistinitih i uvredljivih informacija o drugoj osobi s namjerom ugrozava-
nja njenog ugleda. Lazno predstavljanje (catfish) koje ukljuCuje stvaranje
laznog profila, hakiranje ili neovlaSteno koriStenje tudeg online racuna.
Cilj je slanje poruka, slika, video zapisa i drugih sadrzaja u ime te osobe
s namjerom da se izazove neugoda kod Zrtve ili kako bi se uniStio njen
ugled i prekinula prijateljstva. Javno razotkrivanje, odnosno nedozvolje-
no priopéavanje gdje pocinitelj $alje drugim osobama ili javno objavljuje
informacije koje mu je Zrtva poslala u povjerenju. Gilj javnog razotkrivanja
je da se druga osoba povrijedi i ponizi ili kako bi se osvetili nekome. Ob-
manjivanje koje takoder ukljucuje javno objavljivanje privatnih informacija
0 drugoj osobi, ali je naglasak na prevarama koje se koriste kako bi se
drugu osobu navelo da otkrije svoje tajne ili odredene informacije kojih
se srami, a zatim se te iste informacije objavljuju i prosljeduju drugima.
Iskljuéivanje koje podrazumijeva namjerno izbacivanije iz online grupa ili
zajednice $to moZe imati jako intenzivan emocionalni utjecaj. Uhodenje
koje ukljuCuje nezeljeno i kontinuirano pracenje osobe. Takoder se moze
odnositi na neprestano pokuSavanje uspostavljanja neZeljenog kontakta.
Karakterizira ga konstantno slanje Stetnih poruka koje su zastraSujuce i
uvredljive te ukljuCuje i prijetnje (Willard, 2007).

Zatim razlikujemo i Flaming $to je grubo sukobljavanje putem intereta
i slanje vulagrnih i uvredljivih poruka (StrabiC i Toki¢ Milakovic, 2016).
Happy slapping je snimanje ili fotografiranje Zrtve koja ne zna da ¢e biti
napadnuta. Snimljeni materijali Sire se putem druStvenim mreza (Chan i
sur., 2012). ,,Svi koji mrze Marka iz 7.b. neka lajkaju ovu grupu® je primjer
grupe mrZnje gdje se vrijeda pojedina osoba ili viSe njih. Ponekad se kori-
ste i fotografije tih osoba, mijenjaju se u razli€itim programima, dodaje se
uvredljiv tekst fotografijama. Takve stranice moze lajkati bilo tko i osoba
moze doZivjeti uvrede od strane velikog broja osoba, ¢esto i nepoznatih.
Otvaranjem grupa mrZnje krSe se prava djece i to je nasilje nad djecom.
Osim toga, takvo ponaSanije je i zakonom kaznjivo (Hrabri telefon, 2015).

Sexting podrazumijeva razmijenu ili slanje provokativnih ili seksualno ek-




splicitnih slika, poruka i videa. MozZe ukljucivati i razodijevanje i druga
seksualizirana ponasanja pred web kamerom. Sexting ¢esto moZe izgledati
kao bezazleno flertovanje koje se dogada medu osobama koje su u vezi,
pogotovo u adolescentskoj dobi. Do sextinga moZe doéi iz raznih razloga,
poput miSljena da svi to rade, dokazivanja vlastite seksualnosti, pritiska
vrénjaka, decCka/cure, simpatije, Zelje za necijim odobravanjem, uznemira-
vanja, prijetnji i ucjena od poznate ili nepoznate osobe, potpunog povijere-
nja u osobu u koju smo zaljubljeni, veze na daljinu, ponosa na svoje tijelo
i Zelje da se podijeli s drugima, osjecaja da dugujemo osobi s kojom smo
u vezi... Osim Sto ono ima pravne posljedice, pogotovo ako se radi o osa-
ma mladim od 18 godina, vazno je imati na umu da sve Sto smo jednom
poslali netko drugi moZe proslijediti dalje te je gotovo nemoguce kontroli-
rati §to Ge se s takvim materijalom kasnije dogadati (Zenska soba- Centar
za seksualna prava, 2017). Sextortion je oblik ucjenjivanja koji poCinitel]
obavlja putem interneta i ukljuCuje neki oblik prijetnje, najceSce da Ce ih
objaviti ili proslijediti seksualno eksplicitne fotografije ako se Zrtva na neki
nacin ne ukljuci u daljnje seksualne eksplicitne fotografije ako se Zrtva na
neki nacin ne ukljuci u daljnje seksualne aktivnosti (Ministarstvo unutarnjih
poslova, 2022).
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Ne vierujem da je
to objavila! Kad
me uopée uspjela
snimiti?

Ni ja ne vierujem.
Trebamo ju
prijaviti.

Da, ali kome?
Nitko mi ne moZe
pomodi...

Hahahahaha koja
luzerica! Ne mogu
vjerovati da sam
uspjela to snimiti!
Ovo ide na
Instagram. To ce
ju nauciti da nisu
svi tako "pametni”
kao ona...

Dobro ste ucinile,
Ana ¢e nauciti
lekciju,

Recite mi cure, koji
je problem?

Hodala sam
hodnikom i
spotaknula sam
se. Ana me snimila
i objavila na
Instagram hez
mojeg
dopustenja...

Komentari su uZasni i, mislile
smo da nam Vi moZete
pomogi...

Gospodo, Ana je
zlostavljala drugu
uéenicu preko
interneta...

Mi nismo ti kojima se
trebas ispricavati,
Naialost morat ¢e$

snositi posljedice za

svoje ponasanije.

>
] }

Ana, je li to istina?

v T—

Nisam mislila da ¢e ju toliko
povrijediti. Bila sam samo
liubomorna jer uvijek dpbije najbolju

L ocjenu u razredu, Zao mi je!
NS

Autor: Nela Mladi¢

U redu je,
samo nemoj f
to vide raditi. Efy
Nije bad
udobno...

Oprosti! Bila sam
ljubomorna jer
uvijek dobijes

najbolje ocjene...



Cyberbullying se od ,tradicionalnog® vrSnjackog nasilja razlikuje prema
dostupnosti (prisutno je 24 sata na dan, svih 7 dana u tjednu), izloZzenosti
(kod kuce i na mjestima koja su ranije bila sigurna za dijete), mnogobroj-
nijoj publici i sviedocima, anonimnosti koja kod Zrtve pojaCava 0sjeca;
nesigurnosti i straha, radi ¢ega posljedice takvog oblika nasilja ponekad
mogu biti i ozbiljnije od onih prouzroCenih meduvrSnjackim nasiliem u
stvarnim situacijama. S obzirom da ne dolazi do fizitkog kontakta izmedu
Zrtve i publike, djeca i mladi teZe vide i razumiju Stetu koju njihove rijeci
mogu nanijeti (Udruga LET, 2021).

Kod online nasilja éovjek se moZe osjeéati kao da nigdje nije siguran,
¢ak ni u viastitom domu. Posljedice mogu biti dugotrajne i razlicite: Men-
talne — osoba se moze osjecati uzrujano, glupo, ¢ak i ljuto; Emocionalne
— 0soba se moZe osjecati osramoceno i izgubiti interes za ono $to voli;
Fizicke — umor, nesanica, bol u trbuhu, glavobolje

Zrtve cyberbullyinga mogu se osjecati bespomoéno i odustati od traZe-
nja rjeSenja za situaciju kroz koju prolaze, no vazno je znati da se teSkoce
mogu prevladati i da ljudi mogu ponovno izgraditi svoje samopouzdanje i
zdravlje (UNICEF, 2020).



Oprosti, nisam
te vidio

Sve pet! I(oju [
I{ knjigu ¢itas? ]

Stvarno?! | ja citam
Harry Potter i plameni
pehar!

Bela i Niko?!
Nema Sanse!
Ne zadugo...

Netko nas je slikao dok
smo bili u knjiznici...

zajedno

Ali mi nismo zajedno... e
Mislim, nemam nista Uil W
protiv, ali ovo nije u : L

redu. Trebamo pronaci

onoga tko je to utinio i

onda mora snositi
posljedice!

Da i napisao je da ste Nas Niko pronasao Belu!
Veza iz raja ili pakla?

a

Molim?!?! To
uopce nije
istina!

Je li moida
Lucija ta koja
nas je slikala i
lagala svima?

Inati nisam ih mogla
podnijeti zajedno pa
sam napravila Sto
jesam,

I'to nije u redu! Ozbiljna je stvar
siriti lazi o drugima online!

1 Da! Ozbiljno si nas
mogla povrijediti!

Liudi Cekajte! Zao mi je
nisam mislila da cete

se uvrijediti... Samo
sam bila ljubomorna
jer ste toliko bliski ..

&l
u () : ~ ©
0Ok,
Razumijem.

Ok. Oprostiti ¢emo ti ako
ispravis svoju pogresku.
Moras shvatiti da Sirenje
lafi na internetu ili na bilo
koji drugi nacin nije u redu.

Autor: Nela Mladi¢



Prijatelji se Cesto Sale, no ponekad je teSko razlikovati $ali li se netko
ili te pokuSava povrijediti, posebno online. Ako se osjecas povrijedeno i
Cini ti se da se drugi ne smiju s tobom nego tebi, Sala je vjerojatno otisla
predaleko. Ako se situacija nastavi i nakon $to jasno das do znanja da ti
se to ne svida te se osjecas uzrujano, moguce je da je rije¢ o zlostavljanju.
Kod cyberbullyinga ¢esto moze biti ukljuCen velik broj ljudi, ukljuujuci
strance. Svatko zasluZuje poStovanje — i online i offline (UNICEF, 2020).
Ako primijetiS loSe stvari koje ti se dogadaju od tvojih vrSnjaka, poput
(Hrabri telefon, 2015):

* Dobivanje uvredljive poruke na druStvenim mrezama
* Objavljivanje neistina o tebi

« Kori$tenje tvojih fotografija bez dopustenja

* Otvaranje laznog profila s tvojim imenom

* Objavljivanje videa u kojem si ti bez tvog dopustenja
* Dobivanje poruke seksualnog sadrzaja

* Ne stavljati osobne informacije (kucna adresa, broj mobitela) na drus-
tvene mreze, chat, blogove, forum

 Nikome ne govoriti svoje lozinke, Cak ni prijateljima

* Ako prime zlonamijernu ili prijeteCu poruku, ne odgovarati nego pokazati
odrasloj osobi u koju imamo povjerenja

* Ne otvarati e-mailove nepoznatih osoba ili od ranije poznatih zlostavljaca

* Ne stavljati na internet niSta Sto ne Zelim da vide prijatelji iz razreda, ¢ak
ni u e-mailu

* Ne slati poruke u ljutnji. Razmisliti kako bismo se osjecali da sami pri-
mimo takvu poruku

* Pomoci djeci koju na ovaj nacin zlostavljaju

* ne prikrivati nasilje nego odmah obavijestiti odrasle — roditelje, uCitelje,
strucnjake u Skoli.



0Ok! Da vidimo kako
moj zadnji video
napreduje. Nadam se
da ga nitko iz $kole
nije vidio...

«H I youtube.com
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N
Wow! 245
lajkova! Naravno
31 dislajk no

nema veze... Da

Playing Minecraft Bed Wars for vidim

the first time!!! komentare...

i 245 3l Subscribe M ~

an | youtube.com

=0 |

vierovati da ga Iiudi zapravo gledaju! Lik je potpuni
luzer! Ja ga ne bi gledao... ol 31 » 2

o Nemnj tal;n! Ja zapravo uZivam u njegovim videima. Zar
nemas nista pametnije za raditi? Npr. zadacu?

wle23 30
@ Hahaha bok Ivane! Hvala na preporuci. Stvarno sam se
nasmijao... XD wir3l gu24

0 ne... Ivan i Roko te polnyica naseg razreda... 1 b
razred! Nevjerojatnol Zasto su tako hezobrazni?
Nisam im nista skrivio...

. Hahaha ovaj "gejmer" ide sa mnom u razred! Ne mogu

\f

Da, moj sin ima YouTube kanal. Na njegovom
zadnjem videu Ivan i Roko su bili bezobrazni
u komentarima, Nadala sam se da moZete
popricati s njima.

Da, razumijemo, Jako
nam je Zao. 0dmah
éemo popricati s
njima.

Autor: Nela Mladi¢

Ne brini duso, ‘
jacusve el | Ok Hvala
srediti... r < ,"\ mama...

Ivan i Roko su
pronasli moj kanal
i bili su jako
bezobrazni u
komentarima...

isprici. Bi li htjeli moida
biti u mojem slijedeéem
videu?

Jako nam je Zao. Nismo
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Razmisli dva puta prije nego objavis ili podijeli§ neSto na druStvenim
mreZama. Bi li ti smetalo da to vidi netko iz tvog razreda? Moze li tvoja
objava ili komentar nekoga povrijediti? Nikada ne objavljuj na internetu
svoju adresu, broj telefona ili ime svoje Skole i nikome, osim roditeljima,
nemoj davati svoje lozinke. Informiraj se tome kako zastiti privatnost na
svojoj omiljenoj druStvenoj mrezi.

Kako se zastiti od elektronitkog seksualnog nasilja?

Prije slanja fotografija, poruka ili videa uvijek treba razmisliti o sljedecem
(Zenska soba- Centar za seksualna prava, 2017).):

« Sto bi se moglo dogoditi nakon slanja? — Nema3 kontrolu nad sadrza-
jem na internetu.

* Tko bi mogao to mogao vidjeti? — | samo slucajno sadrzaj moze doCi
do ucitelja, roditelja...

* Koji su rizici? — Uvijek je moguce da onaj kome $alje$ sadrzaj napravi
screenshot sadrzaja.

* Kome $alje§? — Je li ti ugodno priCati o seksu ili raditi neSto seksualno
s tom osobom?

» ZaSto Saljes? — MozeS ucCiniti suprotno od onoga Sto Zelis i prikazati se
kao netko tko zapravo nisi.

« Cuvati osobne informacije i podatke — ne davati drugim osobama pu-
tem interneta ili mobitela podatke o sebi, odnosno ime i prezime, naziv
Skole, adresu o druge osobne podatke

« Cuvati lozinke — tvoje lozinke bi trebali imati jedino roditelji i nemoj ih
davati ni nepoznatim osobama, ni svojim prijateljima, decku ili curi.

* LaZno predstavljanje (catfish) - U online svijetu Cesto je lazno pred-
stavljanje i osobe s kojima komuniciraS mogu lagati o tome tko su i
koliko imaju godina. Cesto je laZno predstavljanje starijih osoba s ciljem
iskoriStavanja, manipuliranja i zlostavljanja.



Sto moZe$ napraviti na veéini mreza (UNICEF, 2020):

* podeSavanjem moze$ odlugiti tko moZe vidjeti tvoj profil, tko ti moZe
slati poruke ili komentirati tvoje objave,

* moze$ prijaviti ruzne komentare, poruke i fotografije i traziti da budu
uklonjene,

* 0sim micanja ljudi s liste prijatelja, moze$ ih i potpuno blokirati, Cime
se sprjeCava da vide tvoj profil i kontaktiraju te,

» mozes izbrisati ili sakriti svoje objave od odredenih ljudi.

* na vecini omiljenih druStvenih mreza, ljudi ne dobivaju obavijest kada ih
netko blokira, ograni€i njihov pristup sadrzaju ili ih prijavi.

Zapamti! Na internetu vrijede ista pravila ponaSanja, uvazavanja, i poSto-
vanja kao i uZivo!

Svaki oblik zlostavljanja koje ti se dogodilo na druStvenim mrezama ili si
primijetiS da se dogada nekome drugome, trebamo prijaviti. Na svakoj
druStvenoj mreZi postoji opcija prijavljivanja zlostavljanja i neZeljenog
sadrzaja. Linkovi na kojima mozeS prijaviti zlostavljanje na druStvenim
mrezama: Facebook, Instagram, Tik Tok, Snapchat, Twitter, WhatsApp,
YouTube itd.

Takoder, provjeri postavke privatnosti na svim svojim profilima na drus-
tvenim mreZzama. Neka vaSa web kamera bude pokrivena kada ju ne koriste.
Budite oprezni kada se prijavljujete na aplikacije i usluge na mrezi — osobito
kada navodite svoje puno ime, adresu ili fotografiju. Ako ste zabrinuti zbog
necega Sto ste vidjeli ili dozivjeli na internetu, trebali biste razgovarati s
odraslom osobom od povjerenja poput roditelja ili ucitelja, prijaviti Sto se
dogodilo na doti¢noj platformi (ne zaboravite napraviti snimku zaslona kao
dokaz) i potraziti sigurnosne linije za pomoc i usluge mentalnog zdravlja u
vasoj zemlji (UNICEF, 2022).



* STANI: Odmah zaustavi komunikaciju s nasilnikom! Ne odgovaraj na
poruke i ne vracaj natrag istom mjerom!

« SACUVAJ: Snimi ili spremi nasilne poruke kako bi mogla pokazati odra-
sloj osobi. Niposto ih nemoj brisati.

« SPRIJECI: Ukoliko moZes, blokiraj nasilnika i onemogu¢i mu slanje dalj-
njih poruka odjavi se sa stranice na kojoj se dogada zlostavljanje.

* RECI: Potrazi pomoc odrasle osobe u rjeSavanju problema.

Ako smatras da te netko zlostavlja, prvi je korak potraZiti pomo¢ od osobe
od povjerenja, kao Sto su roditelji, blizak ¢lan obitelji, nastavnik, pedagog,
psiholog u Skoli, trener ili druga odrasla osoba od povjerenja —imas pravo
na sigurnost. Ako se zlostavljanje dogada na druStvenoj mrezi, mozes 0s0-
bu blokirati i formalno prijaviti osobu. Prijavi moze pomocCi screenshot
spornih poruka i postova. Ako zlostavljanje dovodi u pitanje tvoju sigur-
nost svakako se obrati odrasloj osobi i policiji za pomo¢ (UNICEF, 2020).

Ipak, moZe$ dozivjeti cyberbullying ali te je strah razgovarati s roditeljima.
Razgovor s roditeljima nije svakome jednostavan. No, probaj napraviti ne-
koliko stvari da bi razgovor dobro proSao: odaberi trenutak u kojemu ce$
imati punu paznju roditelja. Objasni ozbiljnost problema, a s obzirom na
to da roditelji mozda nedovoljno poznaju tehnologiju ili druStvene mreze
koje koristi§, potrudi se objasniti im §to se dogada, na nacin na koji ¢e im
biti lakSe razumjeti (UNICEF, 2020).

Ako doZivljava$ cyberbullying, mozda ¢e§ pozeljeti izbrisati odredene apli-
kacije i tako si dati vremena za oporavak no izbjegavanje interneta nije
dugoroéno rjesSenje.

Ako ti nisi napravio/la niSte loSe, zaSto bi se odrekao/la interneta? Onima
koji zlostavljaju to moze poslati pogreSnu poruku i potaknuti njihovo nepri-
hvatljivo ponaSanje. Svi zelimo da cyberbullying prestane i zato je iznimno
vazno prijaviti takvo pona$anje. S druge strane, stvaranje interneta kakvog
zelimo je na svakome od nas. Trebamo razmiSljati o tome Sto dijelimo i
govorimo online i moze li to nekoga povrijediti. Trebamo biti ljubazni i
online i offline (UNICEF, 2020).
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Ako vidi$ da se cyberbullying dogada nekome koga poznajes, pokuSaj mu
ponuditi podrSku. VaZno je saslusati prijatelja. MozeS mu postaviti pita-
nja: Kako se osjec¢a? Kako to da ne Zeli nikome reci ni prijaviti da doZivljava
cyberbullying? Daj mu do znanja da sluZzbeno ne mora prijaviti nista, ali da
je vazno da razgovora o tome $to se dogada s nekom osobom od povje-
renja koja bi mu mogla pomoci. Ako je dozivio ili dozivljava cyberbullying,
moZda se osje¢a ranjivo. Budite ljubazni, zajedno poku$ajte razmisliti o
tome Sto se moze napraviti i kome bi se mogli obratiti za pomoc€. Ponudite
da Cete biti uz njega/nju ako se odlu€e ipak prijaviti nasilje i, najvaznije, daj-
te do znanja da Cete biti tu i da Zelite pomoci. PruZite prijatelju/ici podrSku u
odlucivanju kojoj se odrasloj osobi od povjerenja obratiti i imajte na umu
da u nekim situacijama posljedice cyberbullyinga mogu biti ozbiljne. VaSe
rije€i i podrSka mogu uginiti razliku! (UNICEF, 2020). Prijatelju moZe$
predloZiti i da se obrati nekoj od organizacija koje nude pomo¢ Zrtvama
cyberbullyinga.
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9. Adresar, ustanova, udruga i
specijaliziranih linija pomogi

Centar za pruZanje usluga u zajednici SavjetovaliSte Luka Ritz

Ulica kneza Ljudevita Posavskog 48, 10 000 Zagreb
01/647-0050
info@centar-lukaritz.hr

Centar za nestalu i zlostavljanju djecu

J.J: Strossmayera 1/1, 31 000 Osijek
031/272-953
info@cnzd.org

Centar za djecu, mlade i obitelj ,,Modus*

Kneza Mislava 11, 10 000 Zagreb
01/4621-554
modus@dpp.hr

Hrabri telefon

Trg svibanjskih Zrtava 1995. br.2, 10 000 Zagreb
116 111
info@hrabritelefon.hr

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja

116 006
npc.volonteri@gmail.com

NEON - NE! Online nasilju — platforma za podrSku Zrtvama
online nasilja

Selska cesta 11a

01 4663 666

babe.hr/ne-online-nasilju/
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Plavi telefon

llica 36, 10 000 Zagreb
01/ 48 33 888
plavi-telefon@zg.t-com.hr

Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba

Dordiceva 26, 10 000 Zagreb
01/3457-518
info@poliklinika-djeca.hr

PsiholoSki centar TESA

Trg bana Josipa Jelacica 1/111. 10 000 Zagreb
01/ 4828-888
psiho.pomoc@tesa.hr

Udruga Igra

Sveti Duh 55, 10 000 Zagreb
01/3704-537
udruga.igra@udrugaigra.hr

Udruga LET

Ratarska 7, 10 000 Zagreb
01/5803-726
udruga@let-udruga.hr
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LET je neprofitna udruga koja tezi unapredenju
kvalitete Zivota ranjivih skupina u hrvatskom
drustvu osmisljavajuci i provodeci javnozdrav-
stvene programe i pruzajuci socijalne usluge
utemeljene na potrebama svojih korisnika.

Popis djelatnosti udruge LET ukljucuje proved-
bu programa smanjenja Stete, razvoj zdravstve-
nih i socijalnih programa, rad s mladima, pru-
Zanje savjetodavne pomoci i skrb o bolesnim i
ranjivim skupinama, zastita ljudskih prava itd.

Kontakt:

Udruga za unapredenje kvalitete zivljenja LET
SjediSte: Ratarska 7, 10 110 Zagreb, Hrvatska
Tel/fax: +385 1 5803 726
e-mail:let@udruga-let.hr

www.udruga-let.hr

www.samohrani.com



