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Sto mozZemo poduzeti da sprije¢imo
elektronicko vrsnjacko nasilje ?

Iva Jovovi¢, dipl.soc.rad.

#Cyberbullying_out!



Interaktivne igre- napravila djeca

https://learningapps.org/display?v=p852h2t7k21 (dobro i loSe ponasanje
na internetu - otkrij sliku)

https://learningapps.org/display?v=pnlvrcwf{321 (kriZaljka — drustvene
mreie)

https://learningapps.org/display?v=pknelaapt21 (dobriilosi komentari
na internetu - razvrstaj)

https://learningapps.org/display?v=plpjecay221 (osmosmjerka s
pojmovima cyberbullyinga)

https://learningapps.org/display?v=pbldoubnk2l (memori suprotnosti—

npr. lazno predstavljanje i budi svoj/a)



https://learningapps.org/display?v=p852h2t7k21
https://learningapps.org/display?v=pn1vrcwf321
https://learningapps.org/display?v=pkne1aapt21
https://learningapps.org/display?v=p1pjecay221
https://learningapps.org/display?v=pb1doubnk21
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Hahahahaha koja
luzerica! Ne mogu
vjerovati da sam
uspjela to snimiti!

— Ovo ide na
Instagram. To ce
ju nauciti da nisu
svi tako "pametni"
kao ona...

 —

Ne vijerujem da je ’
to objavila! Kad
me uopce uspjela

snimiti?

Ni ja ne vjerujem.
Trebamo ju
prijaviti.

Da, ali kome?,
Nitko mi ne moze
pomoci...

Moramo barem
probati...

Recite mi cure, koji
je problem?

Dobro ste uginile.
Ana ¢e nauciti
lekciju.

Gospodo, Ana je \

(Mi nismo ti kojima se\

zlostavljala drugu
ucenicu preko
interneta...

trebas ispricavati.
Nazalost morat ces
snositi posljedice za

svoje ponasanje.

Hodala sam
hodnikom i
spotaknula sam
se. Ana me snimila |
i objavila na
Instagram bez
mojeg
dopustenja...

U redu je,

& samo nemoj

=" e tg vise raditi.
& Nije bas

Z =
Oprosti! Bila sam
ljubomorna jer
{

\J
] @ } [ 5
Ana, je li to istina?

Nisam mislila da ¢e ju toliko
povrijediti. Bila sam samo
ljubomorna jer uvijek dobije najbolju

( ocjenu u razredu. Zao mi je!
NS

Komentari su uZasni i mislile
smo da nam Vi mozete
pomoci...

uvijek dobijes

najbolje ocjene...




a I youtube.com

e |youtube.com

0Ok! Da vidimo kako
moj zadnji video
napreduje. Nadam se
da ga nitko iz $kole
nije vidio...

N
Wow! 245
lajkova! Naravno
31 dislajk no

nema veze... Da

Playing Minecraft Bed Wars for vidim

the first time!!! Komentare...

wiv 245 gpu 31 Subscribe M i

=0 |

‘ Hahaha ovaj "gejmer" ide sa mnom u razred! Ne mogu
vijerovati da ga ljudi zapravo gledaju! Lik je potpuni
. )
luzer! Ja ga ne bi gledao... ol 31 » 2%

e Nemoj tako! Ja zapravo uzivam u njegovim videima. Zar
nemas nista pametnije za raditi? Npr. zadacu?

w23 4230
. Hahaha bok Ivane! Hvala na preporuci. Stvarno sam se
nasmijao... XD wle3l 24

0 ne... Ivan i Roko te polovica naseg razreda... | b
razred! Nevjerojatno! Zasto su tako bezobrazni?
Nisam im nista skrivio...

Ne brini duso,
ja éu sve
srediti...

Ivan i Roko su
pronasli moj kanal

i bili su jako
bezobrazni u
komentarima...

Da, moj sin ima YouTube kanal. Na njegovom
zadnjem videu Ivan i Roko su bili bezobrazni
u komentarima. Nadala sam se da moZete
popritati s njima,

Da, razumijemo. Jako
nam je Zao. 0dmah
¢emo popricati s
njima.

To bi bilo
super! Hvala!

Ok je decki. Hvala vam na
isprici. Bi li htjeli moZda
biti u mojem slijedecem
videu?
Nl

Jako nam je zao. Nismo
mislili da ¢cemo
nastradati. Mi smo
samo htjeli biti kao i ti.




@) studentski.hr A Q

'U POTRAZI ZA MJEROM'

Istrazivanje ukazuje
na veliki problem:
Digitalne tehnologije
sve viSe negativno
utjeCu na mlade

OPREZ NA INTERNETU

Svako cetvrto dijete u
Hrvatskoj zrtva
cyberbullyinga, 30 posto
djece srelose s
neprimjerenim sadrzajem

Posebno porazavajucée zvudi
podatak da ¢ak 50 posto
ispitane djece cyberbulling
vidi kao veliki problem
zajednice.



Istrazivanje: Cyberbullying se
iz virtualnog svijeta prelijeva

Netokracija

u skole

Istrazivanje na 17.500 djece
iz Hrvatske: Bez tehnologije
su jednako nesretnikaois
previse!



@) studentski.hr A Q

Posebno porazavajuce zvucCi podatak da ¢ak
50 posto ispitane djece cyberbulling oznacuje
kao veliki problem zajednice.

Ideal savrSenstva koji krece od
fizickog izgleda do toga Sto imas, a
kad se nadete da Zivite u malom
selu u Slavoniji, na otoku il
istochom dijelu Zagreba, a ideal
vam je netko iz Los Angelesa, to
moze dovesti do teske frustracije.

KljuC€ u rjeSavanju ovog sveprisutnog
problema Jokic¢ vidi u kontroli i postavljanju
granica te smatra kako osnovnoskolci i
srednjoSkolci ne bi trebali koristiti tehnologiju
viSe od dva sata dnevno.



| Oprosti, nisam
te vidio
[ ||

nisam vidio...

Harry Potter i plameni

Harry Pottera 4. dio.
Jako je zanimljivo pa te

Sve pet! Koju 1]
|| knjigu Citas? i

Stvarno?! | ja ¢itam

pehar!
u

Bela i Niko?!
Nema sanse!
Ne zadugo...

Mnlirg?! 21 To
uopce nije
istina!

Sto to nije
istina?

NOVO: Zvijezda
Skole nasao curu!

Da i napisao je da ste
zajedno

Nas Niko pronasao Belu!
Veza iz raja ili pakla?

Netko nas je slikao dok
smo bili u knjiZnici...

Ali mi nismo zajedno... e (WA,

Mislim, nemam nista
protiv, ali ovo nije u
redu. Trebamo pronaé
onoga tko je to udinio
onda mora snositi
posljedice!

jesam.

le li moida
Lucija ta koja
nas je slikala i
lagala svima?

Znati nisam ih mogla
podnijeti zajedno pa
sam napravila sto

I to nije u redu! Ozbiljna je stvar
siriti laZi o drugima online!

1 Da! Ozhiljno si nas
mogla povrijediti!

Ljudi éekajte! Zao mi je
nisam mislila da éete
se uvrijediti... Samo
sam bila ljubomorna
jer ste toliko bliski ..

Ok.
Razumijem.

Ok. Oprostiti ¢emo ti ako
ispravis svoju pogresku.
Mora$ shvatiti da Sirenje
laZi na internetu ili na bilo
koji drugi na€in nije u redu,




Vrsnja€ko elektronicko nasilje podrazumijeva zlonamjerno i
uporno upotrebljavanje komunikacijskih tehnologija sa svrhom
da se nekome nasteti.

Vrsnjacko elektroni¢ko nasilje ili cyberbullying najcesce se
vrS$i nad adolescentima od trinaest do devetnaest godina,
dakle u€enicima sedmih i osmih razreda osnovne Skole te
ucenicima srednijih skola.

Uz naziv cyberbullying, postoji viSe naziva za ovakve radnje s
istim sadrzajem; virtualno zlostavljanje, nasilje preko interneta
Il mobitela, zlostavljanje preko interneta ili mobitela i
elektronicCki bullying.

Ova vrsta vrSnja€kog nasilja dogada se na internetu,
preciznije putem elektronickih medija: elektroniCke poste, SMS
poruka, drustvenih mreza, foruma i slicno.



Istrazivanje je provedeno uz financijsku
potporu Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

U okviru istrazivanja ispitane su razliCite dimenzije koje se tiCu
Iskustva nasilja na Internetu (cyberbullinga), znanja o zastiti od
nasilja na Internetu i strategije suoCavanja te navike boravka
na Internetu.

Dobiveni su uvidi i u to kako se mladi razlikuju u navedenim
aspektima uzimajuci u obzir njihova socio-demografska
obiljezja (poput dobi, spola, obrazovnog statusa).

U istrazivanju je sudjelovalo 180 mladih osoba.



Od ukupnog broja mladih u istrazivanju, njih 31% (N=55) je
osobno dozivjelo cyberbulling,

| to 13% (N=24) viSe puta, a 17% (N=31) jednom.

Iskustvo dozivljenog nasilja najCesce je bila od nekoga u
neposrednoj blizini, i to ucenika iz razreda (60%), odnosno iz
drugog razreda u istoj Skoli (31%).

Prema razini bliskosti, polovica mladih (44%) je nasilje
dozivjelo od njima bliskih prijatelja, a 38% od poznate osobe s
kojom nije u bliskom odnosu.

Ovaj podatak je visoko alarmantan jer nam ukazuje da je ovo
tip nasilja koji se ne prekida kada mlada osoba izade iz Skole,
vec traje konstantno u njezinom zivotu.



Razloge izloZzenosti nasilju mladi atribuiraju zabavi drugih (i to
njih 40 ili 73% onih koji su imali iskustvo nasilja).

U 16% navodi se osveta kao razlog, a u 11% povodenje za
vr$njackim pritiskom.

7 od 55 mladih ne zna koji je razlog.

| ovaj podatak je zastrasujuci jer ako je zabava dominantan
motiv Cinjenja nasilja, to nam ukazuje da miladi ljudi duboko
nisu svjesni svojih postupaka ili nemaju dostatnu razinu
emocionalne i socijalne osjetljivosti.

Medu mladima razliCite dobi i spola nema znacajnijih razlika u
tome jesu li ili nisu dozivjeli nasilje, no postoji tendencija da
iskustvo nasilja imaju mladi sudionici.

Tako je prosjeCna dob mladih koji su dozivjeli nasilja 19
godina, a onih koji nisu 19,7 godina.

Osim toga, 37% maloljetnika je dozivjelo cyberbulling te 29%
punoljetnika. To nam ukazuje ili da je svijest o ovom problemu
sve veca, i/ili je zaista rije€ o problemu novijeg vremena.



Zakljucak

Znacajan udio mladih (Cak 30%) ve¢ imalo iskustvo nasilja putem
Interneta.

Nadalje, vecina njih je nasilje dozivjela o njima bliske ili poznate
osobe (pa i prijatelja) sto ukazuje da je ovo oblik nasilja koji
nikada ne prestaje i od kojeg zrtva ne moze pobjeci.

Osobito zabrinjava da su motivi pocCinjenja nasilja “iz zabave” sto
ukazuje na odredenu okrutnost i neosjetljivost koja postoji medu
mladima.



Zakljucak

lako mladi znaju Sto je to nasilje putem Interneta (cyberbulling),
gotovo polovica njinh ne zna kako mogu zastititi svoje privatne
informacije i fotografije od zlouporaba.

Takoder, kada su u pitanju drugi, skloniji su aktiviranju formalne
pomoci, no kada je rije€ o njima samima viSe su skloniji
neformalnim izvorima podrske (roditeljima i prijateljima), a manje
formalnima koji imaju i drustvenu moc¢ kojom mogu pomoci.

Nadzor roditelja je prisutan kod oko 30% mladih, no tendencija
jest da se taj nadzor smanjuje i da ga mladi ispitanici rjede
dozivljavaju.

Rezultati zabrinjavajuc¢e ukazuju da se povecava rizik od ovisnosti
o Internetu te da mladi danas sve viSe borave na drustvenim
mrezama.



Kod adolescenata i srednjoskolaca mogu biti sljedeci
znakovi:

* Vidljiv umor

« Zamjetna promjena u ponasanju (npr., iznenadni i neprikladni
izljevi bijesa i frustracije)

* Nedostatak samopouzdanja

* Socijalna izolacija i nedostatak angazmana s drugima tijekom
odmora

* PovucCenost u razrednim ili grupnim aktivnostima u kojima je
prethodno bilo aktivno angazirano

* Drugi uCenici ga ismijavaju kada govori

* Promjene u ocjenama (u nekim slucajevima se ne radi o
silaznom trendu jer uCenici mozda provode viSe vremena uceci
sami i imaju malo slobodnog vremena)



Kod programa prevencije elektroniCkog nasilja dodatno se istiCe
vaznost da oni obuhvacaju i tradicionalni i elektroniCki oblik nasilja
medu vrSnjacima jer smatra se da djeca i mladi koji Cine
elektroniCko nasilje ¢esto sudjeluju u Cinjenju tradicionalnog
oblika nasilja nad vrsnjacima

(Pyzalski i Poleszak, 2019, prema JeleC i sur., 2020).



Prema Bili¢ i sur. (2012) cyberbullying je opasniji od
tradicionalnog vrsnjackog nasilja.

Buduci da se odvija online, teze ga je uoc€iti, samim time i
prevenirati.

Da bi se dijete zastitilo i nasilje preveniralo moguce je djelovati
kroz tri dimenzije:

na individualnoj razini,
u obiteljskom okruzenju te

Skolskom i vrSnjackom okruzenju.



Sto mozemo poduzeti?

-rad sa djecom i mladima
-rad sa roditeljima

-rad sa stru€njacima

-rad sa predstavnicima medija

- KoristeCi metode vrSnjacke edukacije i struCne edukacije
(Udruga LET upravo dovrsSava priruCnik za vrsnjacke edukatore)



Aktivnosti

- Ukljuciti djecu i mlade

- Osvjestavanje o prednostima i rizicima Interneta
- Roditelji trebaju imati veéi nadzor nad koristenjem Interneta od strane njihove djece

- Prevencija poput Bontoncic¢a i drugih pravila kako pravilno koristiti Internet zatim
publikacija za djecu i mlade, roditelje i struCnu javnost

- Pomoc pri rjeSavanju problema

- Rad sa zrtvom

- Rad sa pociniteljem

- Edukacija, edukacija i edukacija

- Programi medijske pismenosti

- Istrazivanja

- Nadzor nad koriStenjem Interneta i tehnologije

- Medijske kampanje: prisutnost na druStvenim mrezama
-SpreCavanje fizickog nasilja

- Medusektorska suradnja (Skola, roditelji, pravosude, socijalna skrb, zdravstveni
dielatnici)




n

moZemo

0Ok... Sto jo3
raditi?

| Kad tebi nije

Hahaha... No
ne brinite
imam ja jednu

dosadno?

Da, malo mi je
dosadno...

Ok znati:
napravimo
laZni
Instagram
profil i pravimo
se da smo
Lana, Onda se
idemo
dopisivat s

Leonom.

Y-
=
L1

Ma hajde,

=l bit ce fora! E

Hmm... Ne
znam... Ne €ini
mi se bas
zabavnim...

S I

0Ok... Mozda
ovo nije hila
has pametna

Ne vjerujem! Ok...

Wopsie...

Moramo joj reci

Ali ako to
napravimo biti
¢emo u velikoj
nevolji!

prije nego Sto
se vide u skoli!

za njom!

smo! Moramo

Ne vjerujem... Hvala
am sto ste priznale,
ali znate da to nije

Lapravo, hila je to moja
ideja... Bilo nam je
dosadno. Znam da je
glupo... Molim te, oprosti!

Mi smo bile te koje
smo se dopisivale s
Leonom... Napravile
smo laini racun...




Hajde! Idemo
vederas
Naravno da istraZivati!
nije!

Ajde! Bit ce
zabavno. Nije vas
valjda strah?

Ma nece!
Vidimo se u
devet!

Izvolite raditi moju zadaéu ili ovo
ide na YouTube

J

Zakto nam to radis? Mislili smo
da smo prijatelj...

Tiho o ovome! Sazna li netko... |
nema vise pitanja!

lzvoli...
Mozemo li
sad dobiti
video nazad?

Molim te!

Da Luka, |
prijatelji

Nemoj

Luka, mogao
si nas pitati za

njih ravnateljice.
Ja sam kriv.

':loa';";f,éga'z' Ucjenjivao sam ih

ucjenjivati s da mi rijese zadacu

B tim videom I€T Ju nisam Inao
Prijatelji smo. | ,S3M napraviti.

Oprostite decki...

Eujem od profesora da
ste Luki rijesili zadacu.
Jesam li u pravu?

te kriviti




www.udruga-let.hr

WWW.Samohrani.com

FB: @Udruga LET
Twitter: @LetUdruga

Instagram: @udruga_let

#Cybherbullying _out!
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