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Uloga savjetodavnog rada s
pociniteljima kaznenih djela iznimno
je vazna u podruc¢ju unapredenja
osobnih vjestina kao §to je noSenje
sa stresom, rjeSavanje problema,
postavljanje ciljeva i lak$a prilagodba
u zajednicu pri izlasku iz zatvora.
Savjetodavni rad s tom kategorijom
korisnika mora odgovarati i na
emocionalne i na socijalne aspekte
njihovih Zivota, stoga je klju¢no
odrzavati kontinuitet takvog oblika
podrske.

[Jedan od zaklju¢aka zavrsne
konferencije]

#novi_pocetak
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Katarina Radat, dipl. soc. radnik

PREDGOVOR

Resocijalizacija je pojam koji obuhvaca postupke i procese koji dovode do drustveno poZeljnih
promjena u stavovima, vrijednostima i ponasanju osoba kod kojih socijalizacija nije dovela
do drustveno prihvatljivih ponasanja ve¢ do antisocijalnog ponasanja (Petz, 2005. prema
Juki¢, Sabljo, 2017.). U svome znacenju vrlo je indikativna za bivée pocinitelje kaznenih
djela koji su svojim antisocijalnim ponasanjem prisilili zajednicu na njihovo kaznjavanje i/ili
liSenje slobode uslijed krsenja zakona i nanoSenja Stete drugoj osobi. Stopa recidivizma koja
iznosi gotovo 45 % (Vlada Republike Hrvatske, 2019.) kod pocinitelja kaznenih djela davno je
pokazala neucinkovitost primjene iskljucivo restriktivnih mjera na pociniteljima kaznenih djela.
Kaznjavanje ima daleko slabije ucinke ukoliko se na samom pocetku izricanja kaznei/ili dolaska
naizdrZzavanje zatvorske kazne ne zapo¢ne sveobuhvatan proces reintegracije i resocijalizacije.
Djelotvornost ovih procesa ucinkovitija je primjenom individualnog pristupa svakom pojedincu
(zatvoreniku, osudeniku) tijekom izdrzavanja zatvorske kazne, ali i neposredno nakon izlaska
iz zatvora kako bi se postigla njihova uspjesna reintegracija u drustvo. Vazna karika je i
prepoznavanje rizicnih ¢imbenika koji dovode do kriminalnog povrata ¢ime se otvara prostor
za daljnje unapredenje procesa resocijalizacije i reintegracije. Vaznu ulogu ima kreiranje
mreze ciljanih socijalnih usluga namijenjenih biv§im pociniteljima kaznenih djela. Poseban
naglasak treba staviti na uvodenje socijalnog mentorstva za ovu kategoriju potencijalnih
korisnika kojima je ona mozda vise potrebna nego nekoj drugoj kategoriji korisnika, pri tom
posebno istiCuci one osobe koje su bile na dugogodi$njoj zatvorskoj kazni i koje su time duZi
vremenski period bile iskljucene iz drustvenih procesa. Vazan dionik u kreiranju socijalnih
usluga u zajednici za bivse pocinitelje kaznenih djela zasigurno su nevladine organizacije $to
je naglaseno i u jednom od zaklju¢aka prethodne konferencije koju je organiziralo Drustvo
za socijalnu podrsku, Zagreb, 28. rujna 2017. godine pod nazivom »Integrirani osudenici —
socijalno pravednije drustvo«. Za postizanje uspjeSne reintegracije osudenika potrebno je
intenzivno razvijati suradnju zatvorskog sustava i probacije s nevladinim sektorom s ciljem
Sto ucinkovitije integracije bivsih zatvorenika u zajednicu. Nuzna je meduresorna suradnja svih
dionika u zajednici, ukljucujuci pravosudna tijela, sustav socijalne skrbii nevliadine organizacije,
u svrhu redovite razmjene relevantnih informacija vaznih za upravljanje rizikom koji pojedini
pocinitelji kaznenog djela predstavljaju u zajednici (Jovovié, Radat, Seso, 2017.).

Organizacije civilnog drustva pokrivaju Sirok spektar podrucja svoga djelovanja. Vrlo su jake i
razvijene u podrucju sporta, socijalne djelatnosti, zastite okolisa, zagovaranja pojedinih prava,
zdravstva, no podrucje skrbi za specificnu populaciju kao §to su pocinitelji kaznenih djela
ukljucujuci i osobe koje su bile na izvrSenju zatvorske kazne kao i skrb za ¢lanove njihovih
obitelji ozbiljnije pokriva tek nekoliko organizacija na podruc¢ju Republike Hrvatske. Jasan
pokazatelj je broj prijavijenih projektnih prijedloga na jedinom natje¢aju u okviru poziva na
dodjelu bespovratnih sredstava pod nazivom Jac¢anje kapaciteta organizacija civilnoga drustva
za podrsku ucinkovitoj resocijalizaciji i reintegraciji pocinitelja kaznenih djela u drustvenu
zajednicu (UP04.2.1.05) ukupnog iznosa 27.000.000,00 kn, u okviru kojeg je nakon provedenog
natjecajnog postupka i odabira projekata, donesena odluka o financiranju ukupno 12 projekata
ukupne vrijednosti 13.661.149,51 kn (Vlada Republike Hrvatske, Ured za udruge, 2019.) §to je
tek nesto iznad 50 % ukupnog osiguranog iznosa. Vazno je naglasiti da se u okviru nadleznog
Ministarstva za pravosude tek od 2016. godine financiraju projekti namijenjeni osobama
tijekom izvréenja zatvorske kazne dok je izostao odgovor na probleme pocinitelja kaznenih
djela u periodu nakon izlaska iz zatvora. Iskustva udruga u radu s pociniteljima kaznenih djela,
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u ovom kratkom periodu, kojih je u Hrvatskoj tek nekoliko, ali i s druge strane pozitivhe poruke
koje dolaze od zatvorskog sustava i probacije za potrebom razvijanja suradnje s nevladinim
organizacijama pokazatelj su svijetle budu¢nosti daljnjeg razvijanja programa i projekata u
narednom periodu.

Ovaj zbornik obuhvaca prikaz projektnih aktivnosti i njihovih rezultata tijekom 22 mjeseca
provodenja projekta »Novi pocetak« dviju nevladinih organizacija — Udruge za unapredenje
kvalitete Zivljenja LET i DruStva za socijalnu podrsku. Navedene organizacije, uz svoj
dugogodisnji rad s visoko rizienim skupinama, a temeljem iskazanih potreba u zajednici,
razvile su ciljane aktivnosti: savjetodavni rad s bivSsim pociniteljima kaznenih djela i
savjetovanje u jacanju roditeljskih vjestina. Provedba ovog projekta i pojedinih projektnih
aktivnosti ovim iskusnim udrugama koje okupljaju profesionalce pomazucih profesija s
dobrom stru¢nom podlogom za rad s ovom kategorijom korisnika ipak predstavlja svojevrsni
izazov, s obzirom na direktan rad s visokorizicnom populacijom na slobodi. Provedba projekta
pokazala se izazovnom s obzirom na razvoj pandemije uzrokovane virusom COVID-19 i
primjenom epidemioloskih mjera te ograni¢avanja provedbe pojedinih projektnih aktivnosti.
Istovremeno, ova kompleksna vremena, na neki su nas nacin primorala na primjenu novih
oblika rada, koristenja modernih tehnologija i u onim aktivnostima u kojima to inace ne bi
nikako bilo izvedivo, kao $to je organizacija studijskih putovanja u virtualnom okruzenju.
No, izazovna vremena i njegove negativne posljedice uzrokovane lockdownom odrazile
su se i na naruSavanje mentalnog zdravlja samih korisnika, bivsih zatvorenika, koji su pod
stresom i prisilom lockdowna nerijetko vracani u period Zivota proveden u zatvorima, a time |
proZivljavanje osjecaja iz tog perioda.

Ovaj zbornik obuhvacéa prikaze radova kojima se na stru¢an nacin aktualizira problematika
ucinkovite resocijalizacije i reintegracije pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu. U
zborniku su objedinjeni radovi stru¢njaka prakti¢ara koji direktno rade s pociniteljima kaznenih
djela kroz zatvorski sustav i sustav probacije, ali i stru¢njaka koji primjenom pojedinih projektnih
aktivnosti u okviru nevladinog sektora pruzaju usluge osobama nakon izlaska iz zatvora.

Razmjena iskustava i primjera dobre prakse te suocavanje s brojnim izazovima, ali i
ograni¢enjima daju priliku stru¢njacima da obogate svoja znanja i vjestine, ali i dobiju
prostor za razvijanje novih oblika rada. Radovi u ovom zborniku hvalevrijedan su poku$aj
multisektorskog i interdisciplinarnog pristupa na podrucju resocijalizacije i reintegracije bivsih
pocinitelja kaznenih djela u zajednicu. Zajednicka sinergija jednih i drugih moZe doprinijeti
daljnjem ucinkovitijem odgovoru na potrebe bivsih pocinitelja kaznenih djela, ali i za kreiranje
sigurne zajednice.
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PROJEKT »NOVI POCETAK«

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja Let u suradnji s Drustvom za socijalnu podrsku od 11.
7.2019. do 10. 5. 2021. provodila je projekt »Novi pocetak« s ciljem ucinkovite resocijalizacije
i reintegracije bivsih pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu. Projekt u vrijednosti
od 1.197.216,87 kuna, sufinanciran je iz Europskog socijalnog fonda, u okviru Poziva na
dodjelu bespovratnih sredstava Jacanje kapaciteta organizacija civilnoga drustva za podrsku
ucinkovitoj resocijalizaciji i reintegraciji pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu u
iznosu od 1.017.634,34 kuna i Vladinog ureda za udruge.

Specifi¢ni ciljevi projekta odnose se na: unaprjedenje suradnje organizacija civilnog drustva
i struénjaka iz zatvorskog sustava i probacije, sustava socijalne skrbi, ali i drugih institucija
poput odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova za obrazovanje odraslih, socijalnih zadruga i
poduzeca osnovanih od udruga, kao i na povecanje kapaciteta organizacija civilnog drustva
za provedbu usluga postpenalnog prihvata. Specificni ciljevi projekta usmjereni su na rad
s korisnicima informiranjem pocinitelja kaznenih djela nakon izvrSenja zatvorske kazne
o socijalnim pravima i uslugama u zajednici i njihovim moguénostima ostvarivanja te
unapredenje roditeljskih vjestina.

U skladu s postavljenim ciljevima, provedene projektne aktivnosti bile su usmjerene na bivse
pocinitelje kaznenih djela uslugom direktnog savjetovalisnog rada (individualno i grupno
savjetovanje) u okviru kojeg im je omoguceno informiranje o pravima iz podrucja zdravstva,
obrazovanja, socijalne zastite, nizom postojecih socijalnih usluga u zajednici s posebnim
naglaskom na razvijanje roditeljskih vjestina bivsih pocinitelja kaznenih djela. Radi dostupnijih
pojedinih usluga u zajednici, u okviru projekta izradena je Mapa socijalnih usluga koja je
adresar sa svim relevantnim institucijama i organizacijama koje mogu doprinijeti lakSem,
jednostavnijem i brzem koriStenju usluga u zajednici.

Drugi dio aktivnosti usmjeren je na struénjake i predstavnike pruzatelja socijalnih usluga u
okviru ¢ega su organizirane radionice za predstavnike organizacija civilnog drustva te niz
struénih skupova, od okruglih stolova, konferencija i studijskih putovanja, ¢iji je cilj doprinijeti
umrezavanju pojedinih dionika u zajednici kako bi usluge u zajednici bile $to ucinkovitije
za bivse pocinitelje kaznenih djela. Uspostavljanjem medunarodne suradnje s europskim
zemljama Nizozemskom i Portugalom prikupljena su iskustva o primjerima dobre prakse koji
obuhvacaju model »kuca na pola puta« kao i modele integracije bivsih pocinitelja kaznenih
djela u zajednicu.
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Provoditelji

UDRUGA ZA UNAPREDENJE KVALITETE ZIVLJENJA LET!

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET neprofitna je organizacija koja teZi
unapredenju kvalitete Zivota ranjivih skupina u hrvatskom drustvu, osmisljavajuci i provodeci
javnozdravstvene programe i pruzajuci socijalne usluge utemeljene na potrebama korisnika.
Djeluje od 2002. godine, a njezine su djelatnosti provedba programa smanjenja Stete, razvoj
zdravstvenih i socijalnih programa, rad s mladima, pruzanje savjetodavne pomoci, skrb o
ranjivim skupinama u drustvu i zastita ljudskih prava.

0d osnutka udruga kontinuirano provodi projekte »Program smanjenja Stete — izmjena igala i
Strcaljki« i »Sprecavanje Sirenja HIV-a« namijenjene korisnicima droga i seksualnim radnicama.
Program pomodi jednoroditeljskim obiteljima provodi se od 2004. godine raznim aktivnostima,
a glavni su ciljevi unaprijediti kvalitetu Zivota roditelja i djece u jednoroditeljskim obiteljima.

Udruga je usredotocena na jacanje kapaciteta domacih organizacija u tim podru¢jima te je
pokrenula Mrezu BENEFIT koja okuplja udruge koje provode programe smanjenja Stete, a u
podru¢ju jednoroditeljskih obitelji oformila je neformalnu mrezu.

U 2016. 1 2017. godini u udruzi je proveden projekt »Razvijanje i jacanje roditeljskih vjestina
bivsih zatvorenika« u sklopu kojeg su savjetovanjem i izravnom radom s korisnicima, ali i
informiranjem javnosti i stru¢njaka unaprijedene kompetencije bivsih zatvorenika i njihovih
obitelji te se tako pomoglo njihovoj lakSoj integraciji u drustvo. Na podrucju postpenalnog
prihvata udruga nastavlja provoditi projekt »Novi pocetake, ¢iji je cilj izgradnja kapaciteta
organizacija civilnog drustva kako bi se mogle pruzati kvalitetne i u¢inkovite usluge u zajednici.
Udruga smatra da sve osobe moraju imati ravnopravan pristup kvalitetnim informacijama i
uslugama, kao i moguénost jednakog sudjelovanja u drustvu, stoga iskljucivo i neposredno
slijedi ciljeve koji su opcekorisni i humanitarni.

1 Ratarska 7, Zagreb, let@udruga-let.hr
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Provoditelji

DRUSTVO ZA SOCIJALNU PODRSKU'

Dru$tvo za socijalnu podrsku tijekom svoga 17-godisnjeg rada razvilo je programe u podrucju
socijalne i zdravstvene skrbi za rizicne skupine (ukljucujuc¢i osobe s invaliditetom, starije,
mlade, osobe u potrebi te zasebnu kategoriju korisnika bivsih pocinitelja kaznenih djela).

U okviru svojih programa Drustvo za socijalnu podrskuima bogato iskustvo uradu s korisnicima
odrzavanjem edukativnih i kreativnih radionica, edukacija, pruZzanja usluga savjetodavnog rada
te bogatu stru¢nu izdavacku djelatnost od 11 publikacija od kojih su neke tiskane u nekoliko
izdanja. Tijekom svoga rada Podrska je do dosad organizirala 46 stru¢nih skupova na kojem je
sudjelovalo vise od 2 250 stru¢njaka, a njih vise od 320 odrzalo je izlaganje. Podrska je idejni
osnivaé Skole modernih tehnologija koja se provodi od 2016. godine.

Projekti Drustva za socijalnu podrsku nastaju suradnjom s partnerima te iskazanim
potrebama pojedinih interesnih skupina korisnika, a kao zasebna kategorija isticu se bivsi
pocinitelji kaznenih djela. Tijekom 2016./2017. godine proveden je projekt »Integrirani
osudenici — socijalno pravednije drustvo« na podruc¢ju Grada Zagreba, Splitsko-dalmatinske
Zupanije i Osjecko-baranjske Zupanije. Njegov je cilj bio doprinijeti vecoj socijalnoj ukljuéenosti
i integraciji u Zivot zajednice osudenika nakon izvr§enja zatvorske kazne, odnosno smanijiti i
prevenirati njihovu socijalnu isklju¢enost na podruc¢ju Republike Hrvatske. U okviru projekta
provele su se aktivnosti usmjerene na integraciju osudenika u drustvenu zajednicu kako bi im
se omogucilo jednostavnije ukljuc¢ivanje u drustveni Zivot te time prevenirala pojava recidivizma
kaznenih djela. Od 2019. godine, u suradnji s Udrugom za unapredenje kvalitete Zivljenja LET,
provode projekt »Novi pocetak« koji je nastavak na ve¢ spomenut projekt »Integrirani osudenici
— socijalno pravednije drustvog, ¢ime su stvoreni preduvjeti za osiguravanje kontinuirane i
ucinkovite resocijalizacije i reintegracije bivsih pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu.
Aktivnom participacijom svih aktivnosti na projektu Zele posebno naglasiti da smo provodili
uslugu savjetovanja bivsih pocinitelja kaznenih djela kojom je omoguceno informiranje
korisnika o pravima iz podrucja zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite te nizu postojecih
socijalnih usluga u zajednici. Navedene usluge u zajednici objedinjene su u elektronicku mapu.

llica 83, Zagreb, podrska@drustvo-podrska.hr
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Zvonimir Penié, mag. socijalnog rada’

SOCIJALNA REHABILITACIJA TIJEKOM IZVRSAVANJA ZATVORSKE
KAZNE

Sazetak

U ovom radu predstavit ¢e se aktivnosti koje se provode u zatvorskom sustavu kako bi se ostvarila
socifalna rehabilitacija i reintegracija zatvorenika, odnosno osposobljavanje za Zivot na slobodi u
skladu sa zakonom i drustvenim pravilima. Prikazom izvrSavanja kazne koji ukljucuje dijagnosticki
postupak, izradu pojedinacnog programa izvrsavanja zatvorske kazne | provodenje opcCih i
posebnih tretmanskih programa, ukazuje se na vaZnost motiviranja zatvorenika za sudjelovanje u
rehabilitacijskim procesima. Uvodenjem novih modaliteta dodira s vanjskim svijetom (videoposjete),
zatvorenicima se omogucava koristenje modernih tehnologija sto je jedan od nacina prevladavanja
teskoda na prilagodbu promjenama u »vanjskom svijetu”. Osnivanjem Zajednica UZOR unutar
nekoliko kaznenih tijela promice se odgovornost, ukljucenost i aktivnost zatvorenika, potice sloboda
izbora te razvijanje sustava vrijednosti i vjestina kvalitetnog suZivota temeljenog na uzajamnom
uvaZavanju. Tako se kod zatvorenika razvijaju kompetencije koje ¢e im Koristiti za odrZavanje
pozitivnih promjena nastalih kao rezultat strucnog tretmana u kaznenom tijelu, a Sto ce uz prikladnu
pripremu postpenalnog prihvata i pruZanje pomoci nakon otpusta, u kojem trebaju sudjelovati tijela,
institucije i organizacije civilnog drustva zajednice, utjecati na smanjenje recidivizma.

Kljucne rijeci: zatvorenik, rehabilitacija, reintegracifa, tretmanski programi, postpenalni prihvat.
1. Uvod

Socijalna rehabilitacija i reintegracija pocinitelja kaznenih djela u drustvo predstavlja konacan
cilj svakog oblika penoloskog tretmana. Zatvorenicima je tijekom izvrSavanja kazne potrebno
pruziti stru¢nu pomoc¢, mativirati ih na promjenu ponasanja, stjecanje obrazovanja i radnih
navika kako bi imali veée mogucnosti za kvalitetnu reintegraciju u drustvo nakon izlaska
na slobodu te kako bi se tako utjecalo na smanjenje vjerojatnosti recidivizma. U ovom radu
prikazuje se normativan okvir izvrSenja zatvorske kazne, tretmanski programi u funkciji
socijalne rehabilitacije, primjer rehabilitacijskog modela izvrSavanja zatvorske kazne te
uloga organizacija civilnog drustva, posebice u podruc¢ju podrske osudenima nakon otpusta.
Rehabilitacija, reintegracija i postpenalni prihvat trebaju biti u sredistu svakog kaznenopravnog
sustava jer se njima mjeri uspjesnost kaznene politike prema pociniteljima kaznenih djela.

2. Medunarodni i nacionalni normativni okvir

Zakonom o izvréavanju zatvorske kazne (NN 14/2021., ¢l. 21,, st. 1.), (dalje u tekstu: Zakon),
propisana je glavna svrha izvrSavanja kazne u Republici Hrvatskoj u kojoj se posebice
naglasava potreba osposobljavanja zatvorenika za zZivot na slobodi u skladu sa zakonom i
drustvenim pravilima, ¢ime se pridonosi zastiti drustvene zajednice. Nacionalni zakonodavni
okvir uskladen je s Europskim zatvorskim pravilima (Council of Europe, 2006.) i Standardnim
minimalnim pravilima Ujedinjenih naroda za postupanje sa zatvorenicima, tzv. Mandelina
pravila (United Nations, 2016.) kao najvaznijim medunarodnim dokumentima kojima se
regulira podrucje izvrSenja zatvorskih kazni. Ovi dokumenti iznimno naglasavaju vaznost
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reintegracije zatvorenika u drustvo, a u njima se posebno isti¢e da svakodnevni zivot u zatvoru
uvelike treba nalikovati pozitivnim oblicima Zivota u drustvu pri éemu je potrebno poticati
suradnju s vanjskim pruzateljima socijalnih usluga te uklju¢enost drzavnih i drugih sluzbi i
agencija koje pomazu bivsim zatvorenicima u koristenju organiziranih pomo¢i radi povratka u
drustvo nakon otpusta.

Cilj hrvatskog zatvorskog sustava je izvrSavati zatvorsku kaznu u okviru rehabilitacijskog
koncepta, a u uvjetima sliénijim opc¢im zivotnim okolnostima te pomagati i poticati razvijanje
odgovornosti zatvorenika. Potrebno je poticati zatvorenike na naknadu Stete pocinjene
kaznenim djelom i pomirenje sa zrtvom, a program izvrSenja kazne realizirati u suradnji sa
zajednicom kako bi se zatvorenici nakon izdrzane kazne vratili u drustvo kao produktivni
¢lanovi.

3. Pocetak i tijek izvrsenja zatvorske kazne

Osudenika na kaznu zatvora dulju od Sest mjeseci ili kojemu neizdrzani dio kazne prelazi
Sest mjeseci upucuje se u Centar za dijagnostiku u Zagrebu radi obavljanja stru¢nih poslova
medicinske, socijalne, psiholoske, socijalno-pedagoske i kriminoloske obrade zatvorenika u
svrhu procjene kriminogenih rizika i tretmanskih potreba, njihove klasifikacije, predlaganja
orijentacijskog programa izvrSavanja te predlaganja kaznionice, odnosno zatvora u kojoj ¢e
zatvorenik nastaviti izvr§avati zatvorsku kaznu. Radi provedbe programa izvr§avanja zatvorske
kazne i sprjeCavanja loSeg utjecaja, zatvorenike se razvrstava u kaznionice odnosno zatvore
po kriminoloskim i drugim obiljezjima te posebnim potrebama programa izvrSavanja: vrsta
pocinjenog kaznenog djela, visina izreCene kazne, ranija osudivanost, izreCene sigurnosne
mjere, strukovno osposobljavanje i obrazovanje, opc¢e zdravstveno stanje i lijecenje te druga
znacajna obiljezja. Radi izvrSenja zatvorske kazne za zatvorenika donosi se individualiziran
program izvrSavanja koji se sastoji od psihosocijalnih, socijalno-pedagoskih, obrazovnih,
radnih, okupacijskih, zdravstvenih i sigurnosnih postupaka primjerenih rizicima, potrebama i
osobinama zatvorenika te uskladenih s mogucnostima kaznionice odnosno zatvora.

Zivot u zatvoru i kaznionici odvija se uz vaZnu prostornu i sadrZajnu ograni¢enost, to moze
imati negativne posljedice na zatvorenike, osobito one koji izdrzavaju kaznu u duljem trajanju.
Zbog izbjegavanja tih posljedica ili njihova umanjenja, izvrSavanje kazne treba organizirati tako
da se zatvoreniku omoguci veci raspon sadrzaja i aktivnosti (Josipovic¢ i Babi¢, 2006.).

4. Tretmanski programi u funkciji socijalne rehabilitacije
4.1. Opci tretmanski programi

Op¢i programi tretmana su obrazovanje, rad i organizacija slobodnog vremena. Prema Ustavu
Republike Hrvatske zabranjen je prisilan i obvezan rad. Rad ne smije biti kazna, beskoristan
ni ponizavajuci, a zatvorenik ¢e se radno angazirati samo ako podnese pisanu izjavu da Zeli
raditi. Medutim, stjecanje pozitivnih radnih navika koje ¢e zatvoreniku omoguditi odmak od
kriminalnih aktivnosti te ga profesionalnim osposobljavanjem usmijeriti u drustveno korisnom
smijeruvazan je preduvjet uspjeSneresocijalizacije. Hrvatski sustavizvr§avanja kazne usmjeren
je rehabilitacijski, stoga se od svakog zatvorenika oc¢ekuje ukljucivanje u radni angazman, a
uspjesnost u radnim aktivnostima, odnosu prema radu i usvojenim radnim navikama ocjenjuje
se jednako kao i drugi segmenti programa izvrSavanja. O uspjesnosti rada, jednim dijelom
ovisit ¢e i procjena uspjesnosti programa izvrsenja, a zatvorenik koji je sposoban za rad, ali
odbija raditi, nece primjerice moci dobiti pozitivnu procjenu u dijelu usvajanja radnih navika i
odgovornosti prema poslu, Sto su bitni elementi procjene osposobljenosti za Zivot na slobodi
(Vukota i Penic¢, 2010.).
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Kaznionica, odnosno zatvor organizira osnovno obrazovanje odraslih, srednjoskolsko
obrazovanje odraslih, prekvalifikacije, osposobljavanja i strukovna usavrSavanja zatvorenika.
Zatvoreniku se moze omoguciti stjecanje kvalifikacije u visokom obrazovanju na vlastiti
troSak, ako se studijski program uskladuje sa sigurnosnim ograni¢enjima. Nakon zavrsenog
obrazovanja, odnosno dijela obrazovanja zatvoreniku se izdaje svjedodzba o stecenom
obrazovanju iz koje ne smije biti vidljivo da je obrazovanje ste¢eno u kaznionici, odnosno
zatvoru. Obrazovanje ima dugoro¢nu korist za zatvorenika jer mu omogucava: usvajanje novih
znanja i vjestina, bolji socijalni status i osje¢aj kompetencije, pozitivan u¢inak na ponasanje,
sustav vrijednosti, samopostovanje i moralno rasudivanje te konkurentnost na trzistu rada.

Poznato je da zatvorenici imaju dovoljno slobodnog vremena koje je potrebno bolje strukturirati
jer stihijsko provodenje vremena moze dovesti do problema, a ponekad i incidenata. Kako bi se
zatvorenici mogli kreativno izrazavati i na relaksirajuc¢i nac¢in zadovoljiti svoje potrebe tijekom
izdrzavanja kazne, motivira ih se na ukljucivanje u razne sportske i kulturno-umjetnicke
aktivnosti.

4.2. Posebni tretmanski programi i edukativno-razvojni programi

Prvi posebni programi pokrenuti su u zatvorskom sustavu 60-ih i 70-ih godina prosloga
stolje¢a, a odnosili su se na tretman ovisnika o alkoholu i drogama. Ti programi provodeni su
u suradnji sa stru¢njacima iz sustava javnog zdravstva. Nadalje, od 2005. godine kontinuirano
se Siri spektar posebnih programa, koji se razvijaju u skladu s procijenjenim kriminogenim
rizicima i tretmanskim potrebama zatvorenika (Vukota i Peni¢, 2010.). Zatvorski sustav
prepoznao je vaznost razvoja strukturiranih tretmanskih programa koji su uglavnom temeljeni
na kognitivno-bihevioralnom pristupu ¢ija je uc¢inkovitost dokazana rezultatima istrazivanja.

Posebni programi tretmana primjenjuju se prema specificnim skupinama zatvorenika s
ciliem smanjenja rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog djela ublazavanjem i otklanjanjem
dinamickih kriminogenih ¢imbenika. Osim u posebne programe zatvorenici se ukljucuju i
u edukativno-razvojne programe koji nisu izravno usmijereni na kriminogene ¢imbenike,
ali zatvorenicima omoguduju usvajanje razli¢itih znanja, socijalnih i Zivotnih vjestina radi
rieSavanja specificnih problema te opcéenito unaprjedenja kvalitete zivota, $to utjece na
uspjesnost resocijalizacije.

Aktualno, u zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima primjenjuju se sljedeci posebni
programi tretmana zatvorenika: tretman ovisnika o alkoholu, tretman ovisnika o drogama,
trening kontrole agresivnog ponasanja, tretman pocinitelja kaznenih djela seksualne prirode,
tretman pocinitelja kaznenih djela u prometu, trening socijalnih vjestina i tretman pocinitelja
kaznenih djela s obiljezjem nasilja, a prvi put, 2019. godine kao pilot program, primijenjen je i
program tretmana za ovisnike o kocki.

5. Dodir s vanjskim svijetom

Zatvorenici imaju pravo na posjete, dopisivanje i telefonske razgovore s ¢lanovima obitelji
i drugim osobama te pristup informacijama preko medija kako bi se na odgovarajuéi nacin
upoznali s dogadajima u vanjskom svijetu. Pravo na obiteljski Zivot jest istovremeno pravo
zatvorenika, ali i ¢lanova njegove obitelji koji su na slobodi. Tijekom izvrSavanja kazne pridaje
se vaznost ocuvanja obiteljske povezanosti i kvalitetnih obiteljskih odnosa, ali se pomaze
i u njihovom uspostavljanju, ako su naruseni. U tretmanskom radu, osobita se paznja
pridaje osvjeStavanju roditeljske uloge zatvorenika te ih se potice na kvalitetno provodenje
vremena tijekom obiteljskih posjeta, Sto zajedno s drugim intervencijama, znac¢ajno pridonosi
ublaZzavanju negativnih posljedica liSavanja slobode te pozitivno utjece na primjerenu pripremu
zatvorenika za buduci Zivot na slobodi.
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5.1. Pogodnosti

Pogodnosti su skup poticajnih mjera usmjerenih na smanjenje negativnih ucinaka zatvaranja
i poticanje u ostvarivanju programa izvrSavanja zatvorske kazne. Pogodnosti se sastoje od
ublaZzavanja uvjeta unutar kaznionice odnosno zatvora i ¢escih dodira s vanjskim svijetom
(Cesci i dulji obiteljski posijeti, telefoniranje bez nadzora, boravak s bra¢nim ili izvanbra¢nim
partnerom odnosno Zivotnim ili neformalnim Zivotnim partnerom u odvojenoj prostoriji bez
nadzora, izlasci u mjesto prebivaliSta odnosno boravista i dr.). O pogodnosti odlucuje upravitelj
kaznionice, odnosno zatvora temeljem procjene uspjesnosti programa izvrSavanja.

5.2. Videoposjeti - novi modalitet dodira s vanjskim svijetom

Odredbama novog Zakona koji je stupio na snagu u sije¢nju 2021. godine, zatvorenicima
je omogucéeno koristenje modernih informacijskih tehnologija pod nadzorom, a u svrhu
provodenja psihosocijalnih, socijalno-pedagoskih, obrazovnih, radnih i okupacijskih postupaka
te ostvarivanja prava. Sporazumom o suradnji u zastiti i unapredenju prava djece roditelja
zatvorenika koji je krajem 2018. godine potpisan izmedu UNICEF-a i Ministarstva pravosuda
stvoreni su preduvjeti za provodenje Pilot projekta »Videoposjeti djece zatvorenicimac.
Temeljem stecenih iskustava u provodenju pilot projekta u Kaznionici u Lepoglavi videoposjeti
se od ozujka 2019. godine implementiraju u razli¢itim fazama u preostalih 12 kaznenih tijela,
predvidenih Sporazumom. U oZujku 2020. godine u zatvorskom sustavu pocelo je provodenje
mjera za prevenciju Sirenja epidemije novog koronavirusa (COVID-19) koje se, izmedu ostalog,
odnose i na ograniGavanje prava na posjete i koristenje pogodnosti osobama lisenim slobode.
Stoga je, uz suglasnost UNICEF-a hithom procedurom odobrena mogucnost ostvarivanja
kontakata videoposjetima s ostalim ¢lanovima obitelji. Tijekom pandemije omoguéavanje
videoposjeta proSirena je na osobe liSene slobode, neovisno o njihovom kazneno-pravnom
statusu, ukljucujuci i strane drzavljane.

6. Zajednica uzor — rehabilitacijski model izvrSavanja kazne

Osnovna ideja osnivanja Zajednica UZOR proizasla je iz projekta »Podrska zatvorskom sustavu
Republike Hrvatske« Twinning br. HR IB JH 01, u okviru kojeg su sluzbenici Uprave za zatvorski
sustav i probaciju upoznali s modelom organizacije Zivota zatvorenika u kaznionicama zemlje
partnera u sklopu projektu, Republike Spanjolske pod nazivom »Mddulo de respeto« koji je
prisutan u vecini kaznionica Spanjolskog zatvorskog sustava od 2001. godine. Osnivanje
Zajednica temelji se na teoretskom okviru modela kvalitete Zivota (Ward, Yates i Willis, 2012.).
Model kvalitete Zivota jest pristup rehabilitaciji zatvorenika temeljen na njihovim prednostima
i snagama, a ne nedostacima, tj. kriminogenim faktorima. Zasniva se na ideji da je potrebno
razvijati i poticati sposobnosti i pozitivne vjestine u ljudima kako bi se smanjio rizik od
ponavljanja kaznenog djela jer kriminalno ponasanje nastaje kada pojedinci nemaju unutarnje
i/ili vanjske resurse, potrebne za zadovoljiti osnovne Zivotne vrijednosti i dobrobiti pomocu
drustveno prihvatljivih ponasanja.

Zajednica UZOR predstavlja oblik svojevrsne »zatvorenicke samouprave« kojim se nadilaze
prava zatvorenika utvrdena Zakonom i podzakonskim aktima u ¢ijim je odredbama predvideno
neposredno sudjelovanje zatvorenika u predstavnickim tijelima kaznionica i zatvora koja
donose znacajne odluke za svakodnevni Zivot osoba liSenih slobode (npr. dono$enje
jelovnika). Rije¢ je o formiranju zajednica koje djelovanjem i strukturom omogucuju i poticu
slobodu izbora te preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje. Ovakvom organizacijom
Zivota se tijekom izdrzavanja kazne promice ukljucenost i aktivnost zatvorenika te razvijanje
sustava vrijednosti i vjestina kvalitetnog suzivota temeljenog na uzajamnom postovanju
i uvazavanju. Zajednice UZOR organizacijski su odjeli unutar kaznionica i zatvora u koje se
zatvorenici ukljucuju dobrovoljno i obvezuju prihvatiti norme Zajednica, koje se odnose na:
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osobno podrugje, briga o okolisu te koristenju i odrzavanju zajednickih prostora, meduljudske
odnose i podrucje aktivnosti (boravkom u zajednici precizno su definirane aktivnosti u koje je
zatvorenik uklju¢en sve dane u tjednu i sate tijekom dana, poticanjem planiranja koristenja
slobodnog vremena).

Osnovna organizacijska struktura svake Zajednice UZOR jesu »skupine za radne zadatke,
zaduzene za funkcioniranje Zajednice. Zatvorenicima je omoguéeno sudjelovanje u upravljanju
Zajednicom dnevnim sastankom svih zatvorenika Zajednice s jednim od sluzbenika tima
tretmanske zajednice, sastankom voditelja Zajednice te sudjelovanjem u radu Odbora za
prijam, Odbora za aktivnosti i Odbora za suzivot. Evaluacijom projekta, provedenom nakon Sest
mjeseci i godinu dana obuhvaceno je 236 zatvorenika i zatvorenica koji su tada izdrzavali kaznu
u uvjetima Zajednica UZOR te 247 sluzbenika i sluzbenica koji su u kaznenim tijelima ukljuceni
u rad zajednica. Ispitane su mogucnosti organiziranja i funkcioniranja Zajednica u uvjetima
koji se razlikuju s obzirom na spol zatvorenika/ica, visinu kazne te razliCite sigurnosne uvjete
izdrzavanja kazne. Rezultati evaluacije pokazali su poboljSanja u svim mjerenim aspektima,
¢lanovima UZOR-a je, nakon pocetnih napora, lakSe izdrzavati kaznu, a sluzbenicima
zaduzenim za Zajednicu obavljati svakodnevne aktivnosti sa zatvorenicima. Zahvaljujuci
pozitivnim nalazima evaluacije ucinaka Zajednice UZOR, postoje¢e zajednice trajno su
implementirane u Sest kaznenih tijela Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva
pravosuda i uprave (kaznionice u Lepoglavi, Glini, PoZegi, Lipovici-Popovaci, Valturi i Zatvor u
Zagrebu) s moguéno$céu uvodenja zajednica u druga kaznena tijela u buduénosti.

7. Uloga organizacija civilnog drustva u podrucju resocijalizacije u hrvatskom
zatvorskom sustavu

U svrhu podizanja kvalitete provedbe pojedinacnog programa izvrSavanja zatvorske kazne te
pripreme i organizacije postpenalnog prihvata zatvorenika i maloljetnika, zatvorski sustav dugi
niz godina suraduje s 30-ak udruga, ¢iji programi i aktivnosti pokrivaju razli¢ita podrucja rada.
Sve do 2016. godine u proracunu Ministarstva pravosuda i uprave nije postojala stavka za
financiranje programa i projekata udruga, no to se promijenilo kada je Uprava za zatvorski
sustav i probaciju Ministarstva pravosuda prvi put Uredbom Vlade RH 2016. godine uvrstena u
korisnike raspodjele dijela prihoda od igara na srec¢u. Zatvorski sustav dobio je time mogucnost
odabira i izravnog financiranja najkvalitetnijih programa i projekata udruga. Od 2076. do 2020.
godine Uprava za zatvorski sustav i probaciju provela je pet natjecaja u vrijednosti od oko 13
milijuna kuna, na temelju kojih su sklopljeni ugovori s 38 udruga za provodenje 56 projekata
i programa usmijerenih pruzanju podrske provodenju programa postupanja u sljede¢im
prioritetnim podrucjima: unaprjedenje i provodenje formalnog i neformalnog obrazovanja
zatvorenika, realizacija radnih aktivnosti za zatvorenike, realizacija aktivnosti slobodnog
vremena za zatvorenike, priprema i organizacija postpenalnog prihvata osudenika, realizacija
i unaprjedenje postojec¢ih posebnih programa tretmana, podrska zatvorenicima u o¢uvanju
obiteljskih odnosa, osnazivanje sluzbenika zatvorskog sustava i probacije za provodenje
programa izvrSavanja te estetizacija i humanizacija prostora kaznenih tijela.

Podruc¢je na kojem je u buducénosti potrebno intenzivirati suradnju zatvorskog sustava i
organizacija civilnog drustva je priprema i organizacija postpenalnog prihvata s naglaskom na
pruzanje pomoci u organizaciji smjestaja otpustenih osudenika. Stoga, treba istaknuti aktualne
projekte udruga »5+«, »Stijena RESOC« i »Terra« koje su osnovale prve »ku¢e na pola puta« u
Republici Hrvatskoj u kojima se osigurava smjestaj odredenom broju bivsih zatvorenika. Osim
usluge smjestaja, ovisno o projektnim aktivnostima ove udruge, korisnicima se pruza dodatna
izobrazba i/ili prekvalifikacija, pomo¢ pri zaposljavanju, rad s obiteljima te rjeSavanje socijalnih,
administrativnih i pravnih pitanja. Vazan segment rada u ovim smjestajnim jedinicama odnosi
se na pripremu neovisnih korisnika, u¢enjem o samostalnom vodenju ku¢anstva i upravljanju
financijama.
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8. Program pripreme za otpust i pruZanje pomo¢i nakon otpusta

Pripremanje zatvorenika za otpust pocinje nakon dolaska u kaznionicu odnosno zatvor, a
najkasnije tri mjeseca prije otpusta potrebno je ukljuciti zatvorenika u pojedinacni ili skupni
savjetodavni rad o pripremi za otpust. Brojnim bivsim zatvorenicima izlazak iz zatvora |
nastavak Zivota u drustvenoj zajednici je dogadaj popracen brojnim neizvjesnostima. U
situaciji kada su mozda naruseni obiteljski odnosi, a drustvene veze i kontakti nisu ¢vrsti, Cesto
bez odgovarajuc¢eg smjestaja, posla i sredstava za zZivot, od bivSeg se zatvorenika ocekuje da
se ravnopravno i relativno brzo ukljuéi u dinamiku drustvene zajednice. Nemoguc¢nost da se
suoci s navedenim problemima te da odrzi pozitivne promjene nastale kao rezultat stru¢nog
tretmana u zatvoru, nerijetko ima za posljedicu povratak osobe kriminalnim aktivnostima,
pogotovo ako se ne izvrSi kvalitetna priprema za otpust i ne stvore uvjeti za kontinuiranu
podrsku angaziranjem svih relevantnih subjekata u zajednici.

Potrebe osoba koje se otpustaju na slobodu u pravilu su identiéne u svim drzavama s
neznatnim kulturoloskim i ekonomskim razlikama, ali vrlo specifiénim u odnosu na populaciju
slobodnih gradana. Naime, zbog brzog ritma promjena uvjetovanih prvenstveno tehnoloskim
napretkom obrasci funkcioniranja zajednice nisu viSe ni priblizno isti u trenutku liSavanja
slobode, $to moze biti velika prepreka bivsim zatvorenicima za lakse i kvalitetnije uklapanje
u drustvo. Program pripreme za otpust i pruzanje pomoc¢i nakon otpusta zatvorski sustav
mora provoditi zajedno s ostalim nosiocima socijalne integracije u zajednici poput probacije,
sustava socijalne skrbi, organizacija civilnog drustva te tijela, udruga i institucija koje djeluju u
lokalnoj zajednici u koju se zatvorenik otpusta.

9. Zakljucak

Radi podrzavanja svih aspekata reintegracije i rehabilitacije otpuStene osobe (obrazovanje,
zdravstvena zastita, stanovanje, zaposlenje i dr.) te smanjenja rizika od recidivizma nuzna je
suradnja i sinergija svih dionika ukljucenih u proces s ciljem uspostavljanja konzistentnog i
odrzivog procesa rehabilitacije koji ¢e povecati mogucénost za pozitivne ishode.

Socijalna rehabilitacija odgovornost je cijele zajednice pa je neizbjezno permanentno raditi na
osvjestavanju ¢lanova drustvene zajednice o vaznosti socijalne rehabilitacije i reintegracije
u svrhu prevencije stigme i sumnjicavosti kada je rije¢ o prihvatu otpustene osobe. Velik
potencijal nevladinih udruga u ovom se segmentu treba promovirati kao dobrodosla pomoc¢
institucijama u rjeSavanju osnovnih Zivotnih potreba otpustenih zatvorenika te podizanju
razine kvalitete njihova Zivota, uklju¢ivanjem u razne programe u okviru nevladina sektora.
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Zvonimir Penié¢, MA od Social Work

SOCIAL REHABILITATION DURING THE EXECUTION OF PRISON SENTENCE

Summary

This paper will present the activities carried out in the prison system in order to achieve social
rehabilitation and reintegration of prisoners, that is preparation for life in freedom in accordance with
the law and social rules. Through the presentation of the course of execution of the sentence, which
includes the diagnostic procedure, the development of an individual program of execution of the
prison sentence and the implementation of general and special treatment programme, the importance
of motivating prisoners to participate in rehabilitation processes is pointed out. By introducing new
modalities of contact with the outside world (video visits), prisoners are enabled to use modern
technologies, which is also one of the ways to overcome the difficulties of adapting to changes in
the ‘outside world”. The formation of UZOR Communities within several penitentiary institutions
promotes the responsibility, involvement and activity of prisoners, encourages freedom of choice and
the development of a system of values and skills of quality coexistence based on mutual respect. In
this way, prisoners develop competencies that will help them maintain the positive changes resulting
from professional treatment in the penitentiary, which will be accompanied by adequate preparation
for release and post- penal care - involving community bodies, institutions and organizations of NGO
- affect the reduction of recidivism.

Key words: prisoner, rehabilitation, reintegration, treatment programs, post-penal care
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Danijela Knjizek, dipl. socijalna radnica’
Marina Mirceta Mikuli¢, dipl. psihologinja, prof. psihologije?

STIGMATIZACIJA POCINITELJA KAZNENIH DJELA - ISKUSTVA
PROBACIJSKE SLUZBE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Sazetak

Temelj osnivanja i razvoja probacijskog sustava ideja je da se pocinitelji kaznenih djela ne izdvajaju
iz zajednice, odnosno da im se olaksa povratak u drustvo preuzimanjem pozitivnih drustvenih uloga.
Ipak, iskustva pokazuju da brojni ¢imbenici negativno utjecu na prilagodbu pocinitelja i njihovo
svakodnevno funkcioniranje nakon osudivanosti. Ovim radom autorice Zele prikazati iskustva
probacijskih sluzbenika u radu s pociniteljima kaznenih djela s naglaskom na teskoce ponovnog
ukljucivanja u obiteljsku i drustvenu zajednicu.

Autorice su se orijentirale na stigmatizaciju pocinitelja kaznenih djela u obitelji, zajednici i Siroj
Javnosti. Stigma koju pocinitelji kaznenih djela nose odraZava se i na njihovo psihicko zdravlje, sliku o
njima te moZe dovesti do razvoja depresivne i anksiozne simptomatike. Uz to oteZava funkcioniranje
u radnom, obiteljskom i socijalnom okruZenju te preuzimanje novih, prihvatljivih i funkcionalnih
drustvenih uloga, Sto se izravno odraZava na uspjesnost resocijalizacije i reintegracije pocinitelja.

Kljucne rijeci: probacija, stigmatizacija, resocijalizacija, reintegracija, pocinitelji
1. Uvod

Prvi Zakon o probaciji u Republici Hrvatskoj donesen je 2009. godine, $to je bio jedan od vaznih
preduvjeta da RH postane ¢lanica Europske unije 2013. godine (Simpraga, Maloié, Ricijas,
2014.). U pocetku, do otvaranja probacijskih ureda, probacijske poslove (uvjetna osuda sa
zastitnim nadzorom i rad za opce dobro) obavljali su povjerenici koji su bili vanjski suradnici
tadasnjeg Ministarstva pravosuda. Probacijski uredi u Republici Hrvatskoj poceli su raditi
2011. godine, i to najprije u Zagrebu, a do 2019. godine otvoreno je Cetrnaest ureda na podrucju
RH. Probacijski uredi preuzimaju navedene poslove i prosiruju djelokrug svoga rada. U skladu
sa Zakonom o probaciji RH (NN 99/18) probacijske poslove obavljaju probacijski sluzbenici
koji imaju odgovarajuéi stupanj obrazovanja u podrucju socijalne pedagogije, socijalnog rada,
psihologije, pravnih znanosti te drugih drustvenih i humanisti¢kih znanosti.

Probacija je uvjetovana i nadzirana sloboda pocinitelja kaznenih djela tijekom koje probacijski
sluzbenici provode postupke usmjerene smanjenju rizika da pocinitelj ponovi kazneno djelo,
tumaci prvi Zakon o probaciji (NN 153/09). Prema Zakonu o probaciji (NN 99/18) probacijski
poslovi obavljaju se s ciliem zastite drustvene zajednice od pocinitelja kaznenog djela, njegove
resocijalizacije i reintegracije u zajednicu utjecajem na rizicne ¢imbenike koji su povezani s
pocinjenjem kaznenog djela.

! Ministarstvo pravosuda i uprave, Uprava za zatvorski sustav i probaciju, Sektor za probaciju, Probacijski ured Zagreb |, Savska cesta
41/8, Zagreb, Danijela.Knjizek@mpu.hr

2 Ministarstvo pravosuda i uprave, Uprava za zatvorski sustav i probaciju, Sektor za probaciju, Probacijski ured Zagreb I, Savska cesta
41/8, Zagreb, Marina.Mirceta@mpu.hr
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U skladu s trenutacnim Zakonom o probaciji probacijski poslovi su:

1. izrada izvjeSc¢a na zahtjev drzavnog odvjetnika, suda, suca izvréenja, kaznionica, odnosno zatvora
te tijela nadleznog za uvjetni otpust,

2. nadzor izvrSavanja obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika,

3. organiziranje i nadziranje izvr§avanja uvjetne osude i djelomic¢ne uvjetne osude s posebnom
obvezom i/ili zastitnim nadzorom i/ili sigurnosnom mjerom koju nadzire probacijsko tijelo,

4. organiziranje i nadziranje izvrSavanja sigurnosnih mjera u nadleznosti probacije,
5. organiziranje i nadziranje izvr$avanja rada za opce dobro,

6. izvrSavanje uvjetnog otpusta uz koji je izreen zastitni nadzor i/ili posebna obveza,
7. sudjelovanje u izvrsavanju prekida zatvorske kazne,

8. nadzor koristenja pogodnosti izlaska tijekom izvrsavanja zatvorske kazne.

1.1. Stigmatizacija pocinitelja kaznenih djela

Stigmatizacija je, prema Goffmanu (1963.), pripisivanje atributa koji diskreditiraju osobu,
odnosno svode pojedinca na bezvrijednu i loSu osobu (Lotar, Kamenov, Lebedina Manzoni,

2010.). Poginitelji kaznenih djela® vrlo su stigmatizirana skupina (LeBel, 2012, prema Moore,
Tangney, Stuewig, 2016.). Nakon sudske presude osudene osobe dobivaju stigmatizirajucu
etiketu »kriminalac« jer drustvo stvara negativne stereotipe o pociniteljima kaznenih djela i
smatra ih nepouzdanima, neinteligentnima i opasnima (Hirschfield i Piguero, 2010.). Izlozeni
su jakoj socijalnoj stigmi, zajednica ima prema njima negativan stav, diskriminira ih te ¢esto
smatra krivima za njihov status »kriminalaca«. Gubitak statusa u drustvu i izbjegavanje drugih
tezak je teret za pojedinca.

Reakcija okoline vezana je ne samo uz pocinjenje kaznenog djela nego ovisi i o vrsti kaznenog
djela. Primjerice, pocinitelji seksualnih kaznenih djela u znatno su nepovoljnijem poloZaju od
ostalih pocinitelja i stigmatizirani su od drugih osudenika, javnosti, zajednice u kojoj Zive, a
nerijetko i od vlastite obitelji. PoCinitelji kaznenih djela za koje je, pak, procijenjeno da nisu imali
kriminalnu namjeru ili volju, koja se, prema percepciji javnosti, smogu svakomu dogoditi« (npr.
kaznena djela u prometu), javnost ne stigmatizira.

Prema teoriji zastraSivanja (Deterrance Theory, Hobbes, Beccaria, Bentham) formalna
kazna kod pocinitelja izaziva sram, nelagodu i stigmatizaciju, Sto su neugodna iskustva, pa
se pretpostavlja da ¢e neugodne posljedice sprijeciti recidiv. S druge strane prema teoriji
reintegrativnog posramljivanja (Braithwaite, 1989.) i teoriji etiketiranja (Labeling Theory,
Scheff, 1966, Lemert, 1974.) kaznjavanje dovodi do ljutnje i odbijanja stigmatizacije medu
osudenicima, Sto povecava vjerojatnost ponovnog pocinjenja kaznenog djela.

Neka istrazivanja pokazuju da su osobe kojima su ¢lanovi obitelji ili poznanici pocinitelji
kaznenih djela manje sklone stigmatizaciji od onih koji nisu imali takva iskustva (Hirschfield
i Piguero, 2010.). No, s druge strane, Travis (2005.) tvrdi da bivsi osudenici imaju teskoce u
pronalasku zaposlenja, prinvacanju u zajednici i obiteljskim odnosima.

3 Autorice Knjizek i Mirceta Mikuli¢ pojam pocinitelj kaznenog djela smatraju sinonimom pojma osudenik s obzirom na razlicitu
uporabu pojmova u literaturi i probacijskoj praksi.
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2. Statisticki podaci

Suvremena penoloska praksa usmjerena je na alternativne sankcije kao odgovor na negativne
ucinke zatvorske kazne. Probacijski sustav u skladu je s teznjama suvremene penologije jer
nudi Siri raspon usluga kojima se moZe odgovoriti na specificne potrebe pojedinca, omogucuje
ocuvanje radnog mijesta, povezanost s obitelji i sa socijalnim okruZenjem. Uz to vaZzan je
financijski aspekt, pa uvodenje alternativnih sankcija utjeCe na smanjenje prekapacitiranosti
zatvora, S$to rezultira smanjenjem troskova (prema Maloic¢, 2012.).

Slika 2.1.
Ukupan broj predmeta u Probacijskoj sluzbi RH 2012. — 2020. godine

Broj predmeta po godinama 2012. - 2020.
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Izvor: interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda i uprave, 2021.

Unato¢ brojnim pozitivnim uc¢incima probacijskih sankcija od pocetka rada probacijskih ureda
sudovi su i dalje mahom izricali zatvorske kazne, sto se ogleda u broju predmeta u 2012.
godini (slika 2.1.). U 2013. godini primjetan je znatan porast predmeta, koji je odrzan sve do
2016. godine, kada je dosegnut broj od oko 4 000 predmeta godisnje, te je priljev predmeta
nastavljen i u sljede¢im godinama uz manja odstupanja.

Od pocetka rada probacijskih ureda do 2018. godine uglavnom dominiraju predmeti rada za
opce dobro, no od 2015. primjetan je trend smanjenja izricanja rada za opce dobro. S druge
strane broj uvjetnih osuda uz koje se izrice zastitni nadzor, sigurnosne mijere i posebne
obveze neprestano se povecava, Sto se moze objasniti zakonskim izmjenama, ali i rezultatima
edukacije sudaca o svrsishodnosti i smislenosti izricanja pojedinih sankcija. Rad za opce
dobro nije tretmanska sankcija jer nije usmjeren na promjenu ponasanja pocinitelja, nego na
izvrSavanje sankcije. Uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom, sigurnosnim mjerama i posebnim
obvezama, pak, ukljucuje tretmanski rad s osudenicima, zahtijeva stru¢nost i kompetentnost
probacijskog sluzbenika te je usmjerena na upravljanje rizikom i prevenciju recidiva.
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Slika 2.2.
Broj predmeta u Probacijskoj sluzbi RH po vrstama predmeta 2012. — 2020. godine

Broj predmeta po vrstama predmeta 2012. - 2020.
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Izvor: interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda i uprave, 2021.

0d 2013. godine, zbog promjena Kaznenog zakona, probacijski uredi po¢inju nadzirati uvjetne
otpuste, §to je vidljivo na slici 2.2. po broju zaprimljenih predmeta uvjetnog otpusta u 2013.
godini. Zbog zakonskih izmjena izrada izvjeSc¢a probacijskog ureda o postpenalnom prihvatu
zatvorenika postala je obvezna, pa je broj tih predmeta u stalnom porastu.

Analiziramo i vrste kaznenih djela (slika 2.3.), dominiraju imovinska kaznena djela (krade,
razbojniStva, teske krade i sl.), zatim kaznena djela vezana uz zlouporabu droge. Zbog
promjena kaznenog zakonodavstva do 2013. godine zlouporaba droga ubrojena je u kaznena
djela protiv vrijednosti zasti¢enih medunarodnim pravom, a od 2013. ubraja se u kaznena
djela protiv zdravlja ljudi, pa je pojavnost kaznenih djela vezanih uz opojne droge znatno veca
nego $to je prikazano na slici 2.3. Ovisnici 0 opojnim drogama su i bez kriminalnog ponasanja
marginalizirana i stigmatizirana skupina od koje okolina zazire, a ako su k tomu osudeni za
kaznena djela, njihov status u drustvu postaje jos nepovoljniji.

Slika 2.3.
Broj razlicitih vrsta kaznenih djela u predmetima koji su zaprimljeni u rad zaklju¢no sa 31. 12. 2019,
a Cija je pojavnost veca od 1 000

Vrsta kaznenog djela

Kaznena djela protiv imovine r 12953
Kaznena djela protiv zdravlja ljudi 2698

Kaznena djela protiv vrijednosti zasticenih... 2490

Kaznena djela protiv vrijednosti Zivota i tijela | 2269

Kaznena djela protiv osobne slobode 2091
Kaznena djela protiv braka, obitelji i djece 2012
Kaznena djela protiv javnog reda :'I 894
Kaznena djela protiv braka, obitelji i mladezi 1080

Izvor: interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda i uprave, 2021.
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Zabrinjavajucéa je visoka ucestalost nasilnih kaznenih djela — kaznenih djela protiv Zivota i

tijela* osobne slobode®, braka, obitelji i djece®. Gledano iz perspektive stigmatizacije, govorimo
o kaznenim djelima koje prati visok stupanj osudivanja u okolini, pa time i izraZene negativne
predodZbe o pociniteljima. Takav stav rezultira brojnim negativnim posljedicama koje ¢emo
detaljnije razmotriti u nastavku rada, a koje izravno oteZavaju resocijalizaciju i reintegraciju
pocinitelja u drustvo. RijeC je o osobama koje su rizicne za obitelj i/ili cijelu zajednicu te je za
smanjenje rizika i vjerojatnosti kriminalnog recidiva kljuéno upravo uspjesno ukljucivanje u
zajednicu i rehabilitacija resocijalizacijom i reintegracijom u drustvo.

3. Rasprava

IstraZivanje Schneider i McKim (2003.) rezultiralo je zakljuckom da su osobe ukljuéene u
probaciju generalno manje izloZzene stigmatizaciji, osim od potencijalnih poslodavaca. Ipak,
iskustva probacijske sluzbe u Republici Hrvatskoj pokazuju da i pocinitelji kaznenih djela koji
su uklju¢eni u probaciju izvjeStavaju o negativnim stavovima okoline, teSko¢ama u obiteljskim
i partnerskim odnosima, slabljenju socijalne mreze te nemoguénosti pronalaska i zadrzavanja
zaposlenja.

3.1. Zaposlenje

Kada osudenici, pocCinitelji kaznenih djela nakon izlaska iz zatvora pokuSavaju pronaci
zaposlenje, susrecu se s negativnim obiljeZzjem pocinitelja kaznenih djela i stereotipom da
je »kriminalac« koji se ne moze promijeniti. Tesko je izbje¢i Cinjenicu da pri zaposljavanju
moraju priloziti Uvjerenje iz kaznene evidencije. Pri prijavi na Hrvatski zavod za zaposljavanje
i zaposljavanju bivsi zatvorenici, odnosno njihovi poslodavci imaju pogodnosti, koje ¢esto ne
Zele koristiti kako bi izbjegli objasnjavanje da su i zasto bili u zatvoru. Kada napokon dobiju
poziv na razgovor za posao, dolaze u probacijski ured s nelagodom i dvojbom treba i reci
poslodavcu da su bili u zatvoru ili je bolje presutjeti informaciju. Zato bivsi zatvorenici ¢esto
pronalaze zaposlenje uz pomoc¢ poznanstava koje su stekli tijekom boravka u zatvoru i tako
ne mijenjaju socijalno okruzZenje. Pronalazenje zaposlenja vazan je ¢imbenik u osudenikovoj
resocijalizaciji i reintegraciji u drustvo jer im posao daje materijalnu sigurnost, obvezu i
strukturirano vrijeme. Ako ne uspiju pronaci posao i osigurati sredstva za Zivot, u riziku su da
ih pribave onako kako najbolje znaju, a to je ¢injenjem kaznenih djela.

Pozitivna iskustva u praksi pokazala su da su osudenici izvrSavajuci sankciju rada za opce
dobro uspjeli pronadi zaposlenje jer poslodavac ima moguénost upoznati tu osobu putem
njezina rada, stec¢i povjerenje te razbiti predrasude i strahove o osudivanim osobama.

3.2. Socijalno i obiteljsko funkcioniranje

Osudene osobe Cesto imaju teSkoce u uspostavljanju partnerskih i prijateljskih odnosa.
Odlaskom osudenika na izdrzavanje zatvorske kazne obitelj je ostala bez jednog ¢lana, $to je
velik teret i za zatvorenika i za supruznika. Mijenja se obiteljska dinamika, ¢lanovi preuzimaju

4 Prema trenutatnom Kaznenom zakonu (Narodne novine 144/12 ) u kaznena djela protiv Zivota i tijela ubrajaju se ubojstvo, tesko
ubojstvo, teska tjelesna ozljeda i sl

5 Kaznena djela protiv osobne slobode: protupravno oduzimanje slobode, otmica, prijetnja, nametljivo ponasanje.

5 Kaznena djela protiv braka, obitelji i djece: povreda djetetovih prava, nasilje u obitelji i sl. Prema prijasnjem Kaznenom zakonu
(Narodne novine 110/97) upotrebljavao se naziv kaznena djela protiv braka, obitelji i mladezi, u koji su se ubrajala kaznena djela
zapustanja i zlostavljanje djeteta ili maloljetne osobe, nasilnickog ponasanja u obitelji i sl.
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nove uloge kako bi nadoknadili odsutnost zatvorenika. Osim zatvorenika i njegova obitel]
nerijetko se suocava s osudom okoline pa Cesto taje da je osoba na izdrZzavanju zatvorske
kazne tvrdeci, primjerice, da je na radu u inozemstvu.

Rezultati istrazivanja (Lotar i sur., 2010.) pokazuju da je u bliskim odnosima dvostruko vise
muskaraca spremno prihvatiti pociniteljicu u odnosu na postotak Zena koje su spremne
prihvatiti pocinitelja. Sudionici istrazivanja pokazali su pozitivnije stereotipe o Zenama koje su
pocinile kaznena djela, a socijalna distanca prema pociniteljicama je manja. Uz to muskarci
su imali pozitivnije stavove prema pociniteljima kaznenih djela bez obzira na spol, njihova je
distanca prema pociniteljima bila manja nego kod Zena. Pozitivniji stav prema pociniteljicama
objasnjava se time da su Zene njezniji i fizicki slabiji spol, dok su muskarci percipirani kao
agresivniji, Sto je vidljivo i iz kaznenih djela koje ¢ine.

Neuspjeh u pojedinom segmentu zivota okolina ¢esto generalizira na cjelokupno funkcioniranje,
pa osobu koja je osudena za kazneno djelo etiketiraju kao neuspjesnog i u obiteljskom Zivotu,
no to $to je pojedina osoba osudena ne mora znaciti da je lo$ partner ili roditelj. Kvalitetna
socijalna mreza povecava vjerojatnost reintegracije i smanjuje vjerojatnost stigmatizacije
(Benson i sur, 2011.), no reakcije obitelji mogu biti razlicite: uskladene s pravosudnim
sustavom, pri ¢emu prihvacéaju stav sustava te osuduju i stigmatiziraju osudenika, ili odbacuju
odluku sustava o krivnji osudenika i stigmu koja ga prati te ga prihvacaju i ukljucuju u obitel;. Iz
iskustava u probacijskom sustavu u RH u vecini slu¢ajeva obitelj je sklona prihvatiti osudenika
i podrzati ga u promjeni ponasanja, no odnosi u obiteljskoj zajednici ¢esto su ipak naruseni.
Stoga treba dodatno osnaziti i osudenika i ¢lanove njegove obitelji kako bi prevladali teskoce
te kako bi pozitivni u¢inci obiteljske podrske potpuno dosli do izraZaja.

3.3. Psihicko funkcioniranje

Psihicko stanje pocinitelja kaznenih djela mozemo promatrati iz dviju perspektiva — kako
kaZnjavanost utjece na psihi¢ko stanje osudenika i iz perspektive pocinitelja koji su ujedno
osobe sa psihickim poteskoéama.

Potonja skupina dodatno je stigmatizirana jer ih javnost i okolina zbog njihova psihi¢kog stanja
dozivljava kao opasne, nesposobne, neodgovorne, nepredvidive (Rossler, 2016.). Pocinjenje
kaznenog djela stavlja dodatnu stigmu te se u oCima javnosti potvrduje negativna slika
0 njima. Istrazivanja pokazuju dvoznacne rezultate. Prema Moore i sur. (2017.) osudenici
koji imaju vise teSkoc¢a s mentalnim zdravljem ranjiviji su i podloZniji negativnim utjecajima
stigmatizacije. S druge strane pocinjenje kaznenog djela mogu pripisivati svojem mentalnom
stanju, a ne ponasanju, zbog ¢ega je manje vjerojatno da ée internalizirati negativne stereotipe.

Ipak, sto je njihova pojedinacna percepcija statusa grupe (osobe s mentalnim teskoc¢ama)
negativnija, posljedice u psihosocijalnom funkcioniranju ¢lanova te skupine su ozbiljnije, pa se
suocCavaju s depresijom, slabim socijalnim interakcijama i loSom integracijom u zajednicu. Ako
tomu dodamo stigmu koju kaznjavanost neizbjezno donosi, negativni uc¢inci se pojac¢avaju.

U pocinitelja koji nemaju teSko¢a s mentalnim zdravljem stigma koja proizlazi iz pripadnosti
skupini pocinitelja kaznenih djela povezana je s depresijom i anksioznosti. 1z iskustva
probacijske sluzbe, a Sto je u skladu s rezultatima istrazivanja (Benson i sur, 2011.), uvjetno
otpusteni osudenici, odnosno osobe koje su imale iskustvo liSenja slobode i izdrzavanja
zatvorske kazne, ¢eSc¢e osjeéaju stigmatizaciju te govore o anksioznim i depresivnim
smetnjama zbog teskoca u prilagodbi na Zivot izvan zatvorskog okruzenja. Stigmatizirani su
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i poCinitelji kaznenih djela kojima nije izreCena zatvorska kazna, nego alternativna sankcija
(rad za opce dobro, uvjetna osuda sa sigurnosnim mjerama / posebnim obvezama) te se i
njih etiketira kao »kriminalce« uz ostale osobine koje se vezu uz kriminalno ponasanje. Osim
stigme koju percipiraju u okolini, na psihicku dobrobit pocinitelja utjece i poCiniteljeva slika o
sebi. Naime, prema teoriji etiketiranja formalno etiketiranje osobe kao pocinitelja dovodi do
internalizacije stigmatizirajucih stavova, povlacenja iz drustva te konformiranja s devijantnim
identitetom. To, pak, rezultira kumuliranjem negativnih okolnosti, izostankom podrske,
nemogucénosti zaposlenja, a $to podrzava i odrzava kriminalno ponasanje. Uz to percepcija
sebe kao lose, neprilagodene osobe utjece na pociniteljevo samopostovanje i ssmopouzdanje
te nerijetko rezultira samopotvrdivanjem nezakonitim aktivnostima jer to dozivljavaju kao
jedini oblik ponasanja u kojem su uspjesni i prihvaceni, barem u kriminalnim supkulturama.

3.5. Prakticne implikacije

Stjecanje uvida u utjecaj stigmatizacije na postpenalno funkcioniranje vazno je osudeniku, kao
i struénjacima koji s njima rade. Imajuci u vidu potencijalne prepreke s kojima se pocinitelji
kaznenih djela susre¢u u svakodnevnom Zivotu, moZzemo prilagoditi tretman aktualnim
izazovima i okolnostima postujuci osobna iskustva i potrebe pojedinca. Kaznenopravni sustav
usmjeren je na kaznjavanje, zabrane i ogranicenja, pri cemu se nerijetko zanemaruju potencijali
osobe, odnosno njezine jake strane (Model dobrih Zivota - Good lives model, Ward, 2002.),
koje su vrijedan kapital za rad na promjeni ponasanja. Prepoznavanjem pociniteljevih snaga i
potencijala pove¢avamo njegovu motivaciju da se mijenja te mu osvjeStavamo kapacitete za
suoCavanje s izazovima ponovnog ukljucivanja u obitelj i zajednicu.

Prema nasem iskustvu, a i prema rezultatima istrazivanja najveca prepreka ukljucivanju u
zajednicu jest traZenje (i zadrzavanje) zaposlenja pa je sustavna podrska osudenim osobama
nuzna, ne samo zaposljavanjem nego i pripremom za (ponovno) ukljudivanje u svijet rada.
Naime, osudenici ¢esto nemaju dovoljno razvijene vjestine samoprezentacije (Durnescu,
2019)), vjestine rjeSavanja problema i upravljanja konfliktima, a koje su vazne za dobro
funkcioniranje u radnom kolektivu i posljediéno za zadovoljstvo poslom i radnu motivaciju.

4. Zakljucak

Pociniteljima kaznenih djela, osobito onima koji su odsluzili zatvorsku kaznu, stigmatizacija
moZe uzrokovati teskoce pri pokusaju resocijalizacije jer smanjuje mogucnosti zaposljavanja,
uspostavljanja i odrzavanja prijateljskih i partnerskih odnosa, a sve to bivsem zatvoreniku
oteZava povratak u zajednicu. Stigmatizacija pocinitelja kaznenih djela ostavlja posljedice na
njegovu psiholosku, socijalnu, obiteljsku i ekonomsku dobrobit (Lotar i sur,, 2010.).

Rezultati istrazivanja, a i iskustvo u neposrednom radu s osudenicima, pokazuju da formalne
kazne, izre¢ene u okviru pravosudnog sustava, utjeCu na odnos osudenika s ¢lanovima
obitelji, prijateljima, partnerima, susjedima i kolegama, a negativne promjene u tim odnosima
osudenici dozivljavaju kao neformalnu kaznu koja im je ¢esto vaznija od formalne, pravne
kazne (Ekland-Olsoni sur.,, 1984; Grasmick i Bursik, 1990.; prema Benson i sur., 2011.). Tijekom
rada s osudenicima treba imati na umu sloZzenost problematike s kojom se suocavaju osobe
uklju¢ene u probaciju i stigmatizaciju koju doZivljavaju na svim razinama.

Toje osobito vazno struénjacima, probacijskim sluzbenicima koji procjenom rizika, planiranjem

i tretmanskim radom imaju uvid u cjelokupno funkcioniranje osudenika. Jacanje kapaciteta za
nosenje s teSko¢ama, podrska u prilagodbi na promijenjene okolnosti i poticanje na pozitivhe
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promjene ponasanja pomazu osudenicima da se ponovno uklope u drustvo i funkcioniraju kao
ravnopravni ¢lanovi zajednice, Sto je i cilj probacijske sluzbe.

Uz to vazan segment jest odnos okoline prema podiniteljima kaznenih djela. Senzibilizacija
javnosti mogla bi pridonijeti boljem razumijevanju i prihva¢anju onih ¢lanova drustva koje
doZivljavamo losima i manje vrijednima. Naposljetku prihvac¢anje javnosti klju¢ je uspjesne
resocijalizacije i reintegracije pocinitelja, $to potencijalno prevenira kriminalni recidiv i Stiti

zajednicu od ponovnog pocinjenja kaznenog djela.
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STIGMATIZATION OF OFFENDERS - EXPERIENCES IN THE CROATIAN PROBATION SERVICE

Summary

The main idea behind establishment and development of the probation system is the idea that the of-
fenders could remain part of the community, ie to facilitate their return to the society through positive
social roles. However, experience shows that numerous factors have a negative impact on the process
of adapting of offenders and their everyday life after conviction. Through this paper, the authors want
to show the experiences of probation officers while working with offenders, with the focus on difficul-
ties in the process of re-engagement into the family and community in general.

The authors focused on the stigmatization of offenders, both in the family and in the community. The
stigma that the offenders have impacts their mental health and their self-image which can lead to the
development of depressive and anxiety symptoms. It also makes it more difficult for them to achieve
employment, to engage in family relations and society and to take on new, socially acceptable and
functional roles. This directly affects the efficacy of re-socialization and reintegration of offenders.

Key words: probation, stigmatization, re-socialization, reintegration, offenders
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SAVJETODAVNI RAD KAO ELEMENT USPJESNE REINTEGRACIJE
BIVSIH POCINITELJA KAZNENIH DJELA

Sazetak

Savjetovanje kao terapijski proces u Hrvatskoj se koristi nekoliko desetljeca, a provode ga strucnjaci
drustveno-humanistickog usmjerenja gdje se posebice isticu socijalni radnici i psiholozi. Osobitost
ovog terapijskog procesa i mogucnost rada s heterogenim skupinama ukazuje na primjenu
savjetovanja i s bivsim pocCiniteljima kaznenih djela. Cilj je ovoga rada prikazati specificnosti primjene
savjetovanja u radu s bivsim pociniteljima kaznenih djela, izazove i teskoce koji se nalaze u sredistu
terapijskog procesa te ukazati na moguca rjeSenja i prijedloge s ciliem razvijanja ¢vrstog sustava
podrske za ovu kategoriju korisnika u kojem ce biti moguce primjenjivati principe profesionalnog
rada.

Kljucne rijeci: savjetovanje, resocijalizacija bivsih pocinitelja kaznenih djela, problemi u zajednici
1. Uvod

Ovim radom Zeli se prikazati proces savjetodavnog rada koji se provodio u sklopu projekta
»Novi pocetak¢, a kojem je cilj stvaranje uvjeta za ucinkovitu resocijalizaciju i reintegraciju
pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu. Aktivnostima pruzanja savjetodavnog rada
obuhvaceni su korisnici koji su se tijekom provedbe projekta javljali u Udrugu za unapredenje
kvalitete zivljenja Let i Drustvo za socijalnu podrsku. Savjetodavni rad provodili su struénjaci,
socijalni radnici i psiholozi, koji su korisnicima pruzali podrsku tijekom realizacije pojedinih
radnji, neophodnih za nastavak Zivljenja i obavljanja redovitih obveza nakon izlaska iz zatvora
— prijava boravista ili prebivalista te podnoSenje zahtjeva za izdavanjem osobne iskaznice
u policijskim postajama. Korisnicima su dane i informacije iz podruc¢ja zdravstvene zastite
(ostvarivanje zdravstvenog osiguranja), o ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi,
informacije iz podrucja zaposljavanja, pravne pomodi i savjeta. Takoder, savjetodavnim
radom, korisnicima su dane informacije o ostalim uslugama u zajednici koje mogu biti od
pomodi tijekom izvrSavanja posebne obveze (primjerice, obveza lijecenja od ovisnosti) koje
se razlicitim programima nude u bolnicama, specijaliziranim ustanovama i udrugama kao
Sto su klubovi lijecenih alkoholi¢ara i terapijske zajednice. Savjetodavnim radom jacale su se
roditeljske vjestine te naruseni obiteljski odnosi, a od pocetka provodenja projekta (11. srpan;
2019. godine) do trenutka obrade podataka (zaklju¢no s 31. ozujkom 2021. godine) uslugom
savjetovanja obuhvaceno je 100 korisnika.

2. Savjetovanje kao terapijski proces

Termin savjetovanja Sirokog je znacenja te jo$ uvijek nedostaje cjelovit teorijski okvir koji
integrira osnove i principe savjetovaliSnog pristupa, medutim, moze se reci da je savjetovanje
intervencija kojom pomagac nastoji promijeniti situaciju osobe u potrebi (Block, 2000., prema
Ratkajec Gasevic, 2011.). Savjetovanje predstavlja posebnu metodu pruzanja pomoci trenutno
neuspjesnim osobama za samostalno rjesavanje aktualnih i buducih problema (Jankovic,
2004., prema Berc i Mili¢ Babic, 2016.). Proces savjetovanja ima posredan utjecaj, Sto znaci

T Drustvo za socijalnu podrsku, llica 83, Zagreb, marija.kurtusic@gmail.com
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da se ne odvija izravno u sustavu osobe i savjetodavac nema kontrolu nad implementacijom
promjene; osoba koja je u procesu savjetovanja mora doci u fazu spremnosti da sama provede
promjene u svom Zzivotu i okolini. Savjetovanje, naj¢eSée podrazumijeva individualan rad s
korisnikom, no moZze se odnositii na rad s grupom, a svrha mu je pomo¢i korisniku da razjasni
i prihvati odredene poglede na svoje probleme i Zivot te da ostvari zadane ciljeve, smislenim
izborima i kritickim promisljanjima (Ratkajec GaSevi¢, 2011.). Dakle, savjetovanje pomaze
osobi da se konstruktivno nosi s problemom te se fokus prebacuje s emocionalne reakcije na
ucinkovito rjeSavanje problema (Kristanci¢, 1984., prema Berc i Mili¢ Babi¢, 2016.).

Tijekom definiranja savjetovanja nekoliko je pristupa, a jedan od njih je pristup temeljen na
cilievima koji se Zele ostvariti savjetovanjem. Definiranje ciljeva vrlo je varijabilno i drukéije
su naglaseni u pojedinim pristupima. Najcescéi ciljevi koji se Zele posti¢i savjetovanjem su:
samouvid (razumijevanje nastanka emocionalnih teskoc¢a), samoprihvacanje (razvoj pozitivnog
stava prema sebi), samoaktualizacija (postizanje ciljeva u smjeru vec¢eg zadovoljenja potreba),
samosvijest (shvacanje vlastitih misli i osjecaja koje osoba prije savjetovanja nije mogla
osvijestiti), rjeSavanje problema, kognitivna promjena (promjena iracionalnih stavova i nacina
razmisljanja), ponasajna promjena (promjena neprihvatljivin oblika ponasanja) (McLeod,
2001., prema Ratkajec Gasevi¢, 2011.). Raznolikost ciljeva koji se Zele ostvariti procesom,
ali i razliciti teorijski pristupi stvaraju teskoce za jasno i sazeto definiranje savjetovanja kao
tehnike u pomazuc¢im profesijama. Zbog jasnog definiranja savjetovanja, potrebno je uzeti u
obzir mnoge okolnosti i ¢imbenike na strani osobe u savjetovanju i na strani pomagaca, eticki
kodeks i dileme, uvjete rada. No, specificnost savjetovanja lezi i u heterogenoj populaciji kojoj
se nastoji pruziti potrebna pomo¢ i podrska — djeca, mladi, roditelji, obitelji, ovisnici, bivsi
pocinitelji kaznenih djela te sve ostale osobe u potrebi (Ratkajec Gasevi¢, 2011.).

2.1. Savjetovanje bivsih pocinitelja kaznenih djela

Savjetovanje se kao tehnika moze primjenjivati u radu s razlicitim kategorijama korisnika, a
posebnu paznju mnogih struénjaka plijeni savjetovanje bivsih pocinitelja kaznenih djela. Rad s
ovom kategorijom korisnika fokusira se na osnazivanje osobe prema prosocijalno usmjerenim
obrascima ponasanja, a svrha savjetovanja nije usmjerena samo na pruzanje pomoci
pojedincu, nego i zajednici s ciljem njezine zastite. Termin savjetovanja pocinitelja kaznenih
djela moze se definirati na razlic¢ite nacine, a neki od njih odnose se na: pomo¢ u postizanju
optimalnog rasta i razvoja, opée dobrobiti i Zivota bez ¢injenja kaznenih djela, rad s osobama u
potrebi s raznovrsnim socijalnim problemima, rad s osobama iz okruzenja pocinitelja kaznenih
djela.

Modaliteti u kojima se naj¢esce odvija savjetovanje pocinitelja kaznenih djela su individualno
i grupno savjetovanje. Izravno individualno savjetovanje omogucuje rad s problemima osobe
te mu pomaze u stjecanju kompetencija usmjerenih na njihovo ucinkovito rjesavanje u skladu
s njegovim potrebama. Grupni savjetovalisni rad provodi se s tri ili viSe osoba koje odrzavaju
redovite grupne sastanke s ciljem pronalaska rjeSenja vlastitih problema, a rad vodi struc¢ni
terapeut (Masters, 2004., prema Ratkajec Gasevi¢, 2011.).

2.2. Statisticki prikaz korisnika Savjetovalista

Provodenjem projektnih aktivnosti savjetodavnog rada dosad je usluga savjetovanja pruzena
100 korisnika, s udjelom muskaraca od 90 % i zena od 10 % (Slika 2.1.).

U proSlosti je postojao velik raskorak kriminaliteta Zena i muskaraca, stoga se kriminalitet
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Zena gotovo nije ni istraZivao, niti su one bile zastupljene u policijskim i pravosudnim spisima
(Junger - Tas i sur., 2004., prema Lotar i sur, 2010.). Danas su ti podaci nesto drukgiji. Ukupan
broj kaznenih djela u kriminalistickim statistikama, gdje su osobe odgovorne za kazneno djelo,
Zene ¢ine 13,5 %, dok se udio Zena koje izdrzavaju zatvorsku kaznu u posljednjih nekoliko
godina krece od 3,9 do 5,1 %. Razlika izmedu Zena pocinitelja i Zena koje izvrSavaju zatvorsku
kaznu moZe se pronaci u tome da se kaznjiva djela Zena smatraju manje opasnima od kaznjivih
djela muskaraca te da je stupanj recidivizma u Zena nizi jer kaznene sankcije imaju bolji u¢inak
na Zene nego na muskarce (Jadresin i Mustapic, 2014.). Sli¢ni rezultati vidljivi su i u strukturi
nasih korisnika gdje vedi dio ¢ine osobe muskoga spola. No, ako se gleda razina motiviranosti
tijekom savjetodavnog procesa, vazno je napomenuti kako je ona u Zena bila puno veéa. Zene
su se mnogo viSe angazirale, a takvo stanje moze se objasniti time da se Zenama postavljaju
znatno drukéija socijalna i kulturna ocekivanja nego muskarcima, pa ne ¢udi veéa spremnost
Zena da potraze pomo¢ kako bi opravdale svoje rodne uloge i postigle bolju reintegraciju u
drustvo.

Slika 2.1.
Tablica korisnika kojima je pruZena usluga savjetovanja po spolu

Udio sudionika po spolu
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B Muskarci Zene
Izvor: interna statistika Drustva za socijalnu podrsku, 2021.

Potrebu za pruzanjem savjetodavne usluge trazili su korisnici iz cijele Hrvatske, a najcesci
gradovi unutar nase evidencije su Zagreb, Pula i Osijek.

Korisnici kojima je pruzena savjetodavna usluga, ¢ine heterogenu skupinu, ako se gledaju
vrste kaznenih djela koje su pocinili. Spektar kaznenih djela bio je raznolik (nasilje u obitelji,
krade, kaznena djela protiv imovine), no toéni postotci i udjeli laksih i tezih kaznenih djela
unutar populacije Savjetovalista nisu dostupni jer mnogi korisnici tijekom savjetodavnog
procesa nisu zeljeli razgovarati o svojoj kriminalnoj proslosti nego su fokus i Zelje usmjeravali
na rjeSavanje trenutnih problema zbog kojih su dosli na savjetovanje.

Skupina mladih odnosno maloljetnika i mladih punoljetnika te pocinitelji kaznenih djela
(Slika 2.2.) koji su upuceni na obavljanje humanitarnog rada, izdvajaju se kao dvije zanimljive
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skupine korisnika . Razlog izdvajanja ovih dviju skupina jest u sli¢nosti tehnika i pristupa rada
prema ovim kategorijama korisnika. Zahtijevali su strukturirano vodenje i usmjeravanje radeci
na vjestinama donos$enja odluka, mijenjanje iracionalnih stavova i stvaranja novog sustava
vrijednosti, rad na samopouzdanju i komunikacijskim vjeStinama, strukturiranju vlastitih
obveza te pronalazak nacina za konstruktivno provodenje slobodnog vremena.

Slika 2.2.
Tablica udjela punoljetnika, maloljetnih, mladih punoljetnika u ukupnom broju korisnika

N =100

B Punoljetnici Mladi punoljetnici Maloljetnici

Izvor: interna statistika Drustva za socijalnu podrsku, 2021.

3. Povratak u zajednicu

Bududi da je izlazak na slobodu zahtjevan za osobu koja izlazi i zajednicu koja ga prihvaca,
vazno je posvetiti paznju pripremi za izlazak i poslijepenalnom prihvatu. Vazno je naglasitida su
glavni dionici pripreme institucija u kojoj osoba izvr§ava kaznu, ustanove koje preuzimaju brigu
0 osobi kada napusti zatvorski sustav te organizacije civilnog drustva (Beros, 2018.). Jedan od
nacina pomodi osudenicima nakon izdrzane zatvorske kazne, ali i tijekom uvjetnog otpusta,
jest umreZavanje i suradnja svih relevantnih dionika, a to su drzavne institucije, organizacije
civilnog drustva i lokalna zajednica. Takva suradljiva mreza ne bi pruzala samo informacije
osudenicima za jednostavnije snalaZenje u Zivotu na slobodi nego bi imala i savjetodavnu
ulogu s ciljem jacanja osobnih kompetencija bivsih osudenika (Peni¢ i sur.,, 2017.). O vaznosti
savjetodavnog rada s pociniteljima kaznenih djela govori i podatak da kazneno tijelo najkasnije
tri mjeseca prije otpusta zatvorenika ukljucuje i savjetodavni rad s ciljem njegove pripreme za
otpust (Peni¢ i sur,, 2017.)

Nakon odsluzZene zatvorske kazne, povratak na slobodu predstavlja veliku Zivotnu promjenu, a
svaka promjena donosi sa sobom odredenu koli¢inu neizvjesnosti, straha, stresa i prilagodbu
na promijenjene nove okolnosti. Osjecaji neizvjesnosti i neznanja velik je u osoba koje nakon
niza godina napustaju penalnu ustanovu. Tijekom izvrSavanja kazne sadrzaj koji je dostupan i
mora se izvrsiti prilicno je jednoli¢an. Pravila su jasna i bilo kakvo krsenje dovodi do posljedice
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ili kazne u pravilu s negativnom konotacijom. Da bi se osoba prilagodila Zivotu i funkcioniranju
u takvoj vrsti ustanove, mora se odreéi slobode, stecenih navika i obrazaca ponasanja,
konkretnije mora se odreéi svoje autonomije. Kod osobe dolazi do mortifikacije liénosti,
procesa u kojem zatvorenik odbacuje svoj raniji identitet te preuzima ulogu zatvorenika. U
kontroliranim uvjetima Zivota kao Sto je boravak u penalnoj ustanovi moze se razviti ovisnost o
institucionalnoj strukturi koja u osobe, nakon napustanja takvog reZzima, rezultira zbunjeno$éu
i neznanjem o vracanjem kontrole nad vlastitim Zivotom (Bero§, 2018.). Osjecaj zbunjenosti
i problem identiteta posebice je prisutan u osoba koje se nakon dugotrajne zatvorske kazne
vrac¢aju u zajednicu. Takve osobe se u vecini slu¢ajeva tesko prilagodavaju zajednici zbog
novih drustvenih promjena, nastalih tijekom njihova odsustva (Brozi¢ Peri¢ i sur, 2017.). Isto
tako, vazno je napomenuti kako stupanj prilagodbe i uklju¢enosti u zajednicu ovise o duljini
izreGene kazne, Sto znaci da kazne izre¢ene u duljem trajanju pridonose povecanju razine
socijalne isklju¢enosti jer drustvena sredina sve manje racuna na zatvorenika kao pripadnika
zajednice i obrnuto. Pritom treba napomenuti kako su osobe koje se nalaze u zatvorskom
sustavu do godine dana, u riziku isklju¢enosti, no ona je prilicno manja zbog brzeg vrac¢anja
u socijalnu sredinu (Penic¢ i sur., 2017.). Tijekom povratka u zajednicu javlja se ve¢ spomenut
problem identiteta jer se uslijed dugog izbivanja promijenila struktura zajednice, sto zapravo
znaci da sto je dulje zatvorenik izbivao, to se u strukturu vise uvukao nov raspored uloga
(Bero$, 2018.). Bivsi pocinitelji tijekom boravka u penalnim ustanovama rade na promjeni svog
ponasanja i pripremaju se za povratak u sredinu u kojoj su boravili, koja ima svoje dobre i
loSe strane. Neki pocinitelji teZze se odupiru negativnim ¢imbenicima u okolini pa se u skladu
s time izlazu veéem riziku od ponovnog pocinjenja kaznenog djela (ponovnom preuzimanju
identiteta zatvorenika) te je stoga ovo jo$ jedan vazan argument zasto je klju¢no detaljno
pripremati poslijepenalni prihvat kao jedan od nekoliko aspekata prevencije kriminaliteta
(Beros, 2018.). Da bi se nakon izlaska iz zatvora osudenici mogli nositi s izazovima koji ih
¢ekaju na slobodi, vazno je vec tijekom boravka u zatvoru i izvrSavanja kazne, a onda i nakon
povratka u zajednicu (savjetovanjem), raditi na unapredenju vjestina koje se odnose na nosenje
sa stresom, rjesavanje problema, donosenje racionalnih odluka, postavljanje ciljeva. Ne smiju
se zanemariti ni vjestine koje se odnose na organiziranje slobodnog vremena, sudjelovanja
u razliéitim aktivnostima kako bi se sprijecio recidiv (Markac¢, 2016.). Slijedom navedenog,
jasno je kako rad s pociniteljima kaznenih djela treba biti holisticki, Sto znaci da je potrebno
uzeti u obzir i odgovoriti na emocionalne i socijalne aspekte Zivota gdje prosocijalna podrska
i savjetodavan rad mogu biti vazni ¢imbenici u prestanku pocinjenja kaznenih djela (Mc Neil,
2006., prema Maloi¢, 2019.).

3.1. Problemi tijekom povratka u lokalnu zajednicu

Pocinitelji kaznenih djela zbog boravka u zatvoru mogu izgubiti zaposlenje, stambeni prostor
i imovinu. Odlazak u zatvor moze rezultirati rastavom braka. Osoba gubitak svoje vlastite
slobode moZe doZivjeti kao emocionalni Sok nakon kojeg se mogu pojaviti mentalne teskoce,
uz stjecanje samounistavajucih navika (Maloi¢, 2019.). Taj podatak potvrduje i nase iskustvo
iz prakse gdje smo u Savjetovalistu imali korisnika sa suicidalnim mislima. Automatizam koji
osoba naugi tijekom boravka u zatvoru moZe imati snazne posljedice u smislu gubitka osobne
inicijative i moci prilagodavanja.

Problemi s kojima se susrecéu bivsi pocinitelji kaznenih djela kada izadu na slobodu su raznoliki
(KneZevi¢, 2008. prema Bero$, 2018.). Prisutne su financijske teskoce. Novac je potreban
kako bi se zadovoljile osnovne Zivotne potrebe poput hrane, odjece, smjestaja te putovanja,
s obzirom na to da su duzni izvrSavati obveze prema svojim probacijskim sluzbenicima,
zavodu za zaposljavanje i slicno. Odnosi s obitelji, prijateljima naruseni su pa im bliznji ne
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mogu ponuditi financijsku podrsku jer su nerijetko i oni sami osiromaseni te im njihov povratak
predstavlja dodatan teret. Potencijalni pronalazak posla preostaje im kao jedini izvor prihoda.
U zatvorenika u odnosu na opcu populaciju prisutna je niza razina obrazovanja i vjestina
povezanih sa zapos$ljavanjem (Maloi¢, 2019.). Obrazovanje je jedan od najvaznijih ¢imbenika
socijalne mobilnosti, a utjeCe i na razvoj ¢ovjekova ponasanja i oblikovanje vrijednosnog
sustava, stoga se moze reci kako je niska razina obrazovanja jedan od razloga osiromasenosti.
Vazan je utjecaj obiteljskog te socioekonomskog statusa, posebice u dijelu povratka u
zajednicu (Suéur, 1995.). U skladu s navedenim, po&initeljima ostaje izabrati hoée li Zivjeti
od prihoda ostvarenih preko sustava socijalne skrbi ili ¢e egzistencijalna sredstva osigurati
ponovnim pocinjenjem kaznenih djela.

Jedan od mogucih razloga nepronalazenja posla jest i stigmatizacija. No, vazno je naglasiti
kako problem stigmatizacije prvotno proizlazi iz drustvene strukture u kojoj je socijalna
iskljucenost glavni problem. U bivsih pocinitelja kaznenih djela stigmatizacija proizlazi iz toga
da u penalnim ustanovama u najve¢em dijelu borave osobe koje su marginalizirana populacija
(KneZevic¢, 2008., prema Beros, 2018.). Kriminalni dosje samo je naizgled razlog zbog kojeg
bivsi pocinitelji ne dobivaju priliku postati ravnopravni ¢lanovi drustva jer pravi razlog krije se u
¢injenici socijalne isklju¢enosti. Kod osoba se moZe javiti osjecaj dezorijentiranosti i gubitka te
strah od susreta s poznatim ljudima i osje¢aj srama (Maloi¢, 2019.).

3.2. Prikaz problema korisnika kojima je pruZena usluga savjetodavnog rada

Prethodno navedena teorijska objasnjenja i ¢injenice prisutne su u praksi. To potvrduje rad
naseg SavjetovaliSta u koji su se javljali korisnici s ve¢ spomenutim financijskim problemima,
nemogucénoscéu pronalaZzenja posla, neznanjem o ostvarivanju prava iz sustava socijalne
skrbi, osje¢ajem zbunjenosti i niskom motivacijom za Zivotnom promjenom. U nastavku rada
prikazat ¢e se neki od nasih statistickih podataka, s ciljem stjecanja boljeg uvida u realnu sliku
povratka bivsih pocinitelja kaznenih djela u zajednicu.

0d 100 nasih korisnika, njih 33 % iskazalo je potrebu za savjetodavnim radom vezanim uz
konzumiranje sredstava ovisnosti i izvrSenjem obvezne mjere lijecenja od ovisnosti (Slika 3.2.).
Provodenje savjetodavnog rada s ovisnicima izazovno je jer se osim odrzavanja i poticanja
apstinencije osobu usmjerava na razvijanje slike o sebi koja je odraz vrednovanja sebe u
odnosu na okolinu; iskoristavanje prostora za napredovanje te ucenje i razvijanje socijalnih
vjestina (Brlas, 2011.). Problemi koji su se javljali u radu s ovom potkategorijom korisnika su
pronalazak motivacije za odrzavanjem apstinencije te neizgradena slika o samom sebi koja je
rezultirala brzim odustajanjem od Zelje za promjenom.

Nesnalazenje i nedostatak informacija o pravima koje mogu ostvariti iz sustava socijalne
skrbiiskazalo je 26 % nasih korisnika (Slika 3.2.). Bivsi pocinitelji kaznenih djela najcesce traze
pomoc u ostvarivanju prava na novéane naknade, preciznije priznavanju prava na jednokratnu
naknadu. Zahtjev za ostvarivanje pojedinih prava iz sustava socijalne skrbi pocinitelji mogu
predati tek nakon izlaska iz zatvora §to povlaci za sobom pitanje $to je s periodom nakon
izlaska iz zatvora u kojem bivsi pocinitelji ¢ekaju da im se odobri neko pravo. To pitanje
predstavlja velik problem, s obzirom na to da je postupak odobravanja prava proces koji traje
i po nekoliko mjeseci, a velik broj bivsih pocinitelja nema nikakva materijalna primanja nakon
izlaska iz zatvora, niti rijeSeno stambeno pitanje. Jedno od mogucih rjeSenja tog problema jest
u formiranju tima stru¢njaka unutar zatvorskog sustava, ali i predlaganje zakonskih izmjena,
koje bi djelovali kao pripremna i radna grupa za izlazak pocinitelja iz zatvora. Pripremna grupa
obuhvacala bi sve radnje i aktivnosti kojima bi se vanjski zivot pocinitelja kaznenih djela
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detaljno planirao jos tijekom njihova izvrSavanja zatvorske kazne. To znaci da bi pocinitelji,
medu ostalim zahtjeve za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi mogli predati jos
tijekom izvrsavanja zatvorske kazne, a sredstva bi im bila osigurana odmah nakon izlaska.

Potrebu za pomodi pri pronalasku posla iskazalo je 15% korisnika naseg Savjetovalista
(Slika 3.2.). Savjetodavni rad ukljucivao je pomoc pri pisanju Zivotopisa, zamolbi za posao
te unapredenje socijalnih i komunikacijskih vjestina radi boljeg predstavljanja potencijalnom
poslodavcu. Uz savjetovanje o poboljSavanju socijalnih i komunikacijskih vjestina u nekim
situacijama usko se vezalo i savjetovanje o upravljanju neugodnim emocijama (14 %), gdje
su korisnici iskazivali osje¢aj zbunjenosti, straha, nervoze (Slika 3.2.). Ti osjecaji kod nekih
korisnika javljali su se uslijed postojec¢e pandemije COVID-19 (socijalna distanca i ogranic¢eno
kretanje) i potresa kao podsjetnik na vrijeme provedeno u zatvorskom sustavu, $to je dodatno
povecalo razinu stresa i nelagode.

Bivsi pocinitelji ¢esto su neprihvaceni od obitelji i Sire zajednice zbog pocinjenog kaznenog
djela te se tesko prilagodavaju u zajednici zbog promjena nastalih tijekom njihova odsustva
(Brozi¢ Peri¢ i sur., 2017.). Potrebu za savjetovanjem o svakodnevnim stresorima, psiholoskim
teSkocama i prilagodbama nakon izlaska iz zatvora iskazalo je 12 % nasih korisnika (Slika
3.2.). Promjene nastale odlaskom podinitelja u zatvor ne utjeGu samo na njega kao pojedinca,
ve¢ i na C¢lanove njegove obitelji posebice djecu (Maloi¢, 2013., prema Maloi¢, 2019.). U
Savjetovaliste su se javljali ¢lanovi obitelji pocinitelja kaznenih djela kako bi se informirali o
mogucim pravima ili dobili rije¢ podrske.

Slika 3.2.
Tablica vrsta teskoca korisnika u savjetodavnom procesu

Problemi korisnika savjetovalista

M Konzumiranje sredstava ovisnosti M Prava iz sustava socijalne skrbi
@ Pronalazak posla Upravljanje neugodnim emocijama
Borba sa svakodnevnim stresorima

Izvor: interna statistika Drustva za socijalnu podrsku, 2021.
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Vazno je istaknuti kako smo se tijekom provodenja aktivnosti koje se odnose na pruzanje
savjetodavne pomodi susretali s teSkoéama dolaska do sudionika, odnosno korisnika
te dobivanja potvrde od korisnika iz koje je vidljivo da su ukljuéeni u probaciju, odnosno
da pripadaju kategoriji korisnika bivsih pocinitelja. Takva potvrda od korisnika vazna je
zbog vodenja evidencije i boljeg uvida u potrebe korisnika zbog $to uspjesnije provedenog
savjetovanja. Takoder, uvidom u dokumentaciju korisnika ostvaruje se moguénost za
suradnju i razmjenu informacija ne samo izmedu zatvorskog sustava i probacije nego i s
drugim suradnicima poput nevladinih organizacija, zajednice. Nevladine organizacije djeluju
na onim podru¢jima u kojima drzavna pomo¢ nije dostatna, te one mogu stvoriti bolje
odnose sa zajednicom jer imaju konkretniji uvid u njezine potrebe. Dobro prepoznate potrebe,
interes i znanje zajednice kljucni su kako bi se zatvorenici mogli u nju integrirati i ukljuciti
(Karin, 2020.). Vazno je napomenuti jo$ jedan problem s kojim smo se susreli, a odnosi se
na suradnju s drugim dionicima. Naime, tijekom rada u nekoliko navrata susreli smo se s
otporom u razmjeni informacija udruge i drugih dionika. Kao primjer, moze se navesti slu¢aj
u kojem smo kontaktirali Centar za socijalnu skrb s ciljem dobivanja informacija o postupku
ostvarivanja prava nasih korisnika. Susreli smo se s problemima koje su nam navodili i nasi
korisnici, a odnose se na prespajanje od jednog do drugog sluzbenika, tesko uspostavljanje
telefonskog kontakta s nadleZznim stru¢njakom/sluzbenikom. Sluzbe su nas upucivale na
pisanu koorespondenciju za dobivanje pojedinih informacija, no na nase dopise nikada nismo
dobili povratne odgovore. Ovi primjeri ukazuju na potrebu daljnjeg razvijanja suradnje civilnog
drustva i drzavnih institucija. Vazno je naglasiti potrebu da struénjaci iz drzavnih institucija
postuju svoje kolege profesionalce (psiholog, socijalni radnik, defektolog itd.). Medusobna
razmjena informacija o klijentima moze doprinijeti u¢inkovitijem rjeSavanju problema, davanju
to¢nih i uskladenih informacija stru¢njaka te rastere¢enju rada strué¢njaka u drzavnoj instituciji.
Profesionalce obvezuje cuvanje tajne bez obzira na to u kojem resoru radili.

4. Zakljucak

Ovim radom nastojala se prikazati uloga savjetodavnog rada kao klju¢nog elementa uspjesne
reintegracije bivsih pocinitelja kaznenih djela u drustvo i problema u sredistu savjetodavnog
procesa. Glavnina problema odnosi se na sektor savjetovanja, tj. financijske teskoce,
nemogucénost zaposljavanja i pravovremenog ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi,
teSkoc¢e u svakodnevnom funkcioniranju. Kako bi se spomenuti problemi ublazili i kako
bi socijalna reintegracija zatvorenika bila ucinkovitija, vazno je s pripremama za otpust
zatvorenika poceti odmah nakon dono$enja pravomoéne sudske odluke, a s procesima
ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi poceti jos pri boravku u zatvoru. Programe
u okviru zatvorskog sustava treba usmijeriti na razvoj ljudskog kapitala kako bi zatvorenici
nakon izlaska imali veé steCena znanja i vjestine u odredenom podrucju te poslijepenalni
prihvat usmijeriti na smanjenje recidiva te na aktivno participiranje bivsih pocinitelja u
zajednici, jer aktivna participacija stvara preduvjet smanjenja recidivizma. Takoder, izrazena
je potreba za suradnjom svih dionika zajednice, ukljucujuéi centre za socijalnu skrb, zatvorska
tijela, probacijske urede, zavode za zaposljavanje i zdravstveno osiguranje, s ciljem redovite
i cjelovite razmjene informacija zbog pomno osmisljenih programa pruzanja podrske U
ovom koraku vazna je uloga drzave uz unapredenje postojeceg zakonskog okvira kako bi se
mogli implementirati uc¢inkovitiji rehabilitacijski i reintegracijski programi. Klju¢no je i odrzati
kontinuitet podrske ovoj kategoriji korisnika osiguravanjem provodenja savjetodavnog rada u
udrugama jer se korisnici koristenjem ove vrste usluga osje¢aju manje stigmatizirani, a udruge
traZze manje formalnih uvjeta i operativnije su.
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Marija Kurtusi¢, Master of social policy

ADVISORY WORK AS AN ELEMENT OF SUCCESSFUL REINTEGRATION OF FORMER CRIMINAL
OFFENSERS

Summary

Counseling has been used as a therapeutic process in Croatia for several decades, and it is conducted
by social and humanities experts, with special emphasis on social workers and psychologists. The
peculiarity of this therapeutic process and the possibility of working with heterogeneous groups
indicates the application of counseling with former perpetrators. The aim of this paper is to present the
specifics of the application of counseling in working with former offenders, challenges and difficulties
that are in the focus of the therapeutic process and to point out possible solutions and proposals to
develop a solid support system for this category of users by applying priciples of proffesional work.

Key words: counseling, resocialization of former perpetrator, problems in the community

ZBORNIK RADOVA NOVI POCETAK 39



PRILOG 3

Prvi put kada sam krenuo nisam 2nao Sto odekivati.
Nisam niti 2ndo Sto éu todno raditi, Kada sam krenuo
raditi bilo N3 dosta aahfdemge Mego Sto je nakon nekog
vremena. 1ako su poslovi ist, prvi put kada sam krenuo
raditi nisam e naviknuo na takav rad Jr § prije nisam
nikad radio, Al & vremenom sam se naviknuo i pomalo

[ Idzilo u dnevnu rutinu,
Sere Korisnik PK.

N&amzwi‘l'ooéekiuaﬁprvi.pu}kadﬁ.
Sarn doao, pa wisam. witi tmao wikakvs
otekivania. Mistio sam. da. ze biki sore, o
Ws&ugadmiz.nena&o.

Korisnik H.LJ.

Navika l-eda, da sve bude |.|w:,dn\oI Sisto i na svome ngssfu.
Biti fosan kada idem u gkolu (m kam"fi) i radne navike
koje ée mi trebati knoz c-ujeli zivot.

Korisnik F.D.
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Kristina Majstori¢, mag. socijalne politike'

OBITELJSKI ODNOSI | UNAPREDENJE RODITELJSKIH VJESTINA
POCINITELJA KAZNENIH DJELA

Sazetak

U ovom radu bit ¢e predstavljeno kako odlazak Clana obitelji na izdrZzavanje zatvorske kazne utjeCe
na druge ¢lanove obitelji, s posebnim osvrtom na djecu, zasto je vaZno odrZavanje obiteljskih odnosa
tijekom izdrZavanja zatvorske kazne kao | unapredivanje roditeljskih vjestina bivsih zatvorenika.
OdrZavanje obiteljskih veza smatra se kljucnim tijekom izdrzavanja kazne. IstraZivanja pokazuju
da se zatvorenici koji ostvaruju kontakte s obitelji i djecom bolje prilagodavaju uvjetima zatvora.
Poseban je naglasak na djeci zatvorenika s obzirom na to da im je odlazak roditelja na izvrsenje
zatvorske kazne izniman stres. Obitelj se promatra kao jedan od kljucnih ¢imbenika socijalne
reintegracije zatvorenika. Medutim, povratak u obitelj nakon izdrZavanja zatvorske kazne cesto je
vrlo izazovan, a ¢lanovima obitelji potrebna je podrska kako bi razvijali svoje vjestine. Da bi obitel
tijekom izdrZavanja zatvorske kazne nekog od ¢lanova i dalje ostvarivala svoje funkcije i zadace,
potrebno je u rad ukljuciti razlicite sluZbe i pruZatelje usluga u zajednici te poboljsavati kompetencije
svih strucnjaka koji rade s obiteljima.

Kljucne rijeci: zatvorenik, obitelj, roditeljske vjestine, djeca
1. Uvod

Izricanje i izvr$avanje zatvorskih kazni trebalo bi pridonijeti padu stope kriminaliteta i sigurnosti
drustva. Medutim, potrebno je imati u vidu da je zatvor okruzenje gdje se mogu razviti pozitivni
uginci, ali i negativne posljedice na zatvorenike (Maloi¢, 2020.a). Sto je osoba dulje zatvorena,
jaca je povezanost s kriminalnim elementima i identifikacija s kriminalnim vrijednostima, vece
su Stete u obiteljima i socijalnim odnosima te su vece teskoce pri povratku u zajednicu (United
Nations Office on Drugs and Crime, 2012, prema Maloi¢, 2020.a). Istrazivanja pokazuju da
su snazne i zdrave obiteljske veze jedan od kljuénih ¢imbenika u prevenciji kriminalnoga
ponasanja te zastitni ¢imbenik u uspjesnoj penalnoj rehabilitaciji i reintegraciji. Prema tome
obiteljske veze i njihovo jacanje trebali bi biti u fokusu pri osmisljavanju politika i praksi vezanih
za zatvorski sustav (Daty, 2016.). Jacanje roditeljskih kompetencija nakon izlaska iz penalne
ustanove roditeljima zatvorenicima omogucit ¢e da budu uspjesniji u roditeljskoj ulozi, bolje
odnose s djecom te da pruze svojoj djeci ono za Sto mozda nisu mislili da je potrebno ili vazno.

U ovom radu prikazat ¢e se kako zatvaranje ¢lana obitelji djeluje na ostale ¢lanove obitelji,
zasto je vazno odrzavati obiteljske odnose tijekom izdrzavanja zatvorske kazne te koji su
izazovi u ponovnom uspostavljanju obiteljskih odnosa i odnosa roditelj — dijete nakon izlaska
iz kaznene ustanove.

2. Obiteljski odnosi tijekom izdrzavanja zatvorske kazne

Zatvorenici nisu usamljene individue bez drustvenih veza. Oni su ¢lanovi svojih obitelji te imaju
obiteljske uloge i obveze. Zatvaranje u kaznenu ustanovu ne znaci samo fizicko razdvajanje

! Udruga za unapredenije kvalitete Zivljenja LET, Ratarska 7, Zagreb, kristina.majstoric@udruga-let.hr

ZBORNIK RADOVA NOVI POCETAK 41



zatvorenika od drustva nego i razdvojenost od obitelji i djece (Hairstone, 2007.). U Hrvatskoj
pribliznotre¢inu zatvorenika ¢ine roditelji maloljetne djece. IzdrZzavanje zatvorske kazne roditelja
neizbjezno mijenja dotadasnji odnos s djetetom zbog subjektivnih i objektivnih prepreka koji
udaljavaju roditelje i djecu. IzdrZzavanje zatvorske kazne roditelja moZe snazno i dugotrajno
utjecati na obitelj, osobito na djecu koja mogu biti emocionalno, socijalno, financijsko i
obrazovno ugrozena (Jones 2003., prema Majdak, 2018.). OdrZavanje obiteljskih veza tijekom
izdrzavanja kazne vazno je i za ujedinjenje obitelji nakon izlaska iz zatvora. S obzirom na to da
cjelokupna situacija moze narusiti mentalno zdravlje i obiteljske odnose, kontinuirani posjeti
nuZni su u o¢uvanju i osnazivanju obitelji. Dislociranost kaznionica od mjesta boravka obitelji
Cesto je prepreka ostvarivanju prava na obiteljski kontakt (UNDP, 2006.). Kazna zatvora trebala
bi se izvrSavati Sto blize mjestu stanovanja obitelji ili bi se kontakti trebali olakSati i omoguditi
na druge nacine (Mills, 2004., prema Maloi¢, 2020.a). U Hrvatskoj zatvorenici imaju pravo na
posjete ¢lanova obitelji dva puta mjese¢no i blagdanima od najmanje jedan sat, a propisana
su i prava zatvorenika na dopisivanje, primanje paketa i telefonske razgovore. Maloljetna djeca
mogu posjecivati roditelja svaki tjedan i blagdanima. Dijete do 16 godina posjecuje zatvorenika
u pratnji odrasle osobe ¢lana obitelji ili druge osobe koja je ovlastena skrbiti se o djetetu (Zakon
o izvrSavanju kazne zatvora, NN 14/21). Ako zatvorenik ostvaruje kontakte s obitelji i djecom,
bolje ¢e se prilagoditi uvjetima zatvora (Murray 2005., prema KneZevi¢, 2008.).

2.1. Utjecaj roditeljeva izdrZavanja kazne na dijete

Posljedice roditeljeva boravka u zatvoru za dijete su brojne, od kratkotrajnih do dugotrajnih
posljedica na psihofizicko i mentalno zdravlje, stigmatizacije okoline, financijskih teskoda i
drugih (Majdak, 2018.). Djeca zatvorenika ¢esto se nazivaju sirocadi kaznenopravnog sustava,
zaboravljenim Zrtvama kriminala i pepeljugom penologije (Murray, 2005., prema Maloi¢,
2020. b). Prava djece zatvorenika zajamcena su brojnim zakonskim propisima, no u praksi
su neostvariva jer su djeca i roditelji dugo odvojeni, a komunikacija im je iznimno otezana.
Vazno je da dijete dobije istinitu informaciju o boravku roditelja u kaznionici ili zatvoru kako
se ne bi bojalo za zZivot roditelja, kako bi znalo da je roditelj priviemeno u kaznionici ili zatvoru,
da ga moZe posjetiti i s njim kontaktirati (Majdak, 2018.). Separacijom od roditelja narusava
se i djetetov osjecéaj sigurnosti, Sto otvara prostor strahovima za vlastitu buduc¢nost, stanje
i sudbinu roditelja, ali i cijele obitelji. Djetetov doZivljaj roditeljeva boravka u zatvoru ovisit
¢e o0 viSe ¢imbenika: dobi u kojoj je doslo do odvajanja, trajanju odvojenosti, zdravstvenom
stanju obitelji, odnosima u obitelji skrbnika, stabilnosti odnosa s roditeljem, iskustvima
odvajanja, vrsti kaznenog djela roditelja, dostupnosti podrske te stupnju stigmatizacije u
zajednici (Seymour i Hairston 2001., prema Profaca i Buljan Flander, 2009.). Mlada djeca
mogu reagirati emocionalnim povlacenjem ili iskazivati neprijateljstvo i agresivnost, djeca
Skolske dobi i adolescenti mogu imati teskoc¢e u skoli, odnosima s vrénjacima ili opcenito u
ponasanju (zlouporaba droga, alkohola, bijeg od kuce i slicno) (diZerega, 2010., prema Maloic,
2020. b). Studija COPING6 iz 2002. (COPE, 2015., prema Majdak, 2018.) navodi da djeca Ciji
su roditelji u zatvoru podlijezu znatno vecem riziku problema s mentalnim zdravljem nego
djeca u opcoj populaciji, to upuéuje na to da im je dobrobit opéenito manja nego dobrobit
opc¢e populacije djece. | Murray i Farrington (2007., prema Lewis i sur., 2008.) istrazivali su
povezanost roditeljeva odlaska u zatvor i antisocijalnog ponasanja, psihickih problema i drugih
Stetnih ishoda kod djece. Usporedeni su rezultati skupine od 23 djeCaka koji su odvojeni
od roditelja zbog njegova odlaska u zatvor (izmedu rodenja i dobi od 10 godina) i Cetiriju
kontrolnih skupina. Provedeno istrazivanje utjecaja roditeljeva izdrzavanja zatvorske kazne na
dijete pokazalo je da navedena skupina djece ima tri puta vecu vjerojatnost pojave psihickih
problema od vr$njaka i tri puta veéu vjerojatnost za antisocijalno ponasanje od vrsnjaka;
vjerojatno ¢e dozivjeti bullying, stigmu, viSu razinu socijalne isklju¢enosti i siromastva kao
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rezultat gubitka prihoda roditelja u zatvoru (Murray i Farrington, 2007., prema Lewis i sur.,
2008.). Roditeljevo izdrzavanje zatvorske kazne dokazano je snazan rizicni Cinitelj za djecake.
Longitudinalno istrazivanje provedeno na Sveucilistu Cambridge pratilo je Zivotni put djecaka
rodenih 1953. godine. Usporedbom skupina djecaka ¢iji je roditelj bio u zatvoru s onima koji
to nisu dozivjeli uoceno je da je 65 % djeCaka izdrzavalo zatvorsku kaznu u usporedbi s 21 %
djecaka koji nisu doZivjeli boravak roditelja u zatvoru (Murray, 2005; Murray i Farrington,
2005., prema Lewis i sur, 2008.). Djecu ¢iji su roditelji u zatvoru zadirkuje se, etiketira kao
drukgiju, djecu s nepozeljnim osobinama (Jones, 2012, prema Majdak, 2018.). Istrazivanje
koje je provelo Ministarstvo pravosuda RH 2016. godine pokazalo je da zatvorenici kao najtezu
okolnost tijekom boravka u zatvoru isti¢u odvojenost od djeteta, a zatim odvojenost od obitelji
(Franji¢ Nad, 2017., prema Majdak 2018). Navedeno potvrduje vaznost podupiranja ocuvanja
obiteljskih odnosa i u specificnim okolnostima kao Sto je boravak roditelja u zatvoru.

2.2. Utjecaj izdrzavanja kazne c¢lana obitelji na druge ¢lanove

Zatvaranje ¢lana obitelji ocekivano ostavlja posljedice i na druge ¢lanove. Tijekom izdrzavanja
kazne i odsutnosti zatvorenika obitelj se mora prilagoditi novonastaloj situaciji, ¢lanovi
preuzimaju nove uloge, mijenja se dinamika u obitelji i odnosi medu ¢lanovima. Zbog
izdrzavanja zatvorske kazne jednoga Clana Cesto se narusava i partnerski odnos. Narusen
partnerski odnos moZe ugroziti odnose s djecom jer je manja vjerojatnost da ¢e drugi roditel]
poticati kontakte i voditi djecu u posjete ako ima narusene odnose s partnerom (Hairstone,
2007.). Istrazivanje koje je provela Moris (1965., prema Murray, 2005., prema Maloi¢, 2020.
b) u Engleskoj na uzorku od 825 supruga zatvorenika pokazalo je da su zatvaranje supruga
ponajprije doZivjeli kao krizu uzrokovanu raspadom obitelji zbog odvojenosti. Rezultati
upozoravaju i na nekoliko vaznih pogor$anja povezanih sa zatvaranjem koje su navele supruge
— njih 63 % prijavilo je pogorsanje financijske situacije, 81 % pogorsanje vezano uz njihov
posao, 46 % u stavovima prema braku i u odnosu na planove, 63 % u socijalnim aktivnostima
(Moris, 1965., prema Murray, 2005., prema Maloi¢, 2020. b). Istrazivanja takoder pokazuju da su
posljedice za supruznika opéenito mnogo ozbiljnije nego na roditelje zatvorenika, iako i roditelji
i ostali ¢lanovi obitelji mogu imati prakti¢ne i psiholoske teskoce (Murray, 2005., prema Maloic,
2020. b). Jedna od Cestih posljedica zatvaranja manji su financijski resursi obitelji, pri ¢emu
je teZe obiteljima u kojima je zatvorenik financijski pridonosio i koje pokusavaju zatvorenika
zadrzati kao c¢lana obitelji. U odredenom broju obitelji zatvaranje ¢lana obitelji moze, zbog
prijasnjih situacija nasilnog ponasanja, alkoholiziranja, zlouporabe droga ili drugoga za obitel]
teSka ponasanja, rezultirati pozitivnim ucincima, to jest osjec¢ajima oslobodenja, olak$anja
te vede sigurnosti &lanova obitelji (Gabelica Supljika, 2009., prema Maloi¢, 2020. b). U
radu sa zatvorenikom i njegovom obitelji potrebno je podjednako voditi raCuna o Zeljama i
interesima obitelji i socijalnoj reintegraciji zatvorenika. Ako obitelj odbija sudjelovati u radu sa
zatvorenikom, socijalnu podrsku u procesu reintegracije potrebno je osigurati na druge nacine
(Maloi¢ i Todosiev, 2020.).

2.3. VaZnost odrzavanja obiteljskih odnosa tijekom izdrZavanja zatvorske kazne

Njegovanje zdravih odnosa ¢lanova obitelji tijekom izdrzavanja zatvorske kazne moze donijeti
viSestruku korist cijeloj obitelji tijekom buducéeg postpenalnog prihvata zatvorenika (Brkic,
2013.). Studija koju je proveo Children of Prisoners Europe - COPE pokazala je da su kvalitetan
kontakt i otvorena komunikacija s roditeljem zatvorenikom iznimno vazni za djetetovu
dobrobit. Isto se odnosi na obitelj i skrbnike s kojima je dijete u najblizem kontaktu, oni moraju
moci otvoreno s djetetom komunicirati o zatvoru te mu u vezi s tim pruziti podrsku (Gabelica
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Supljika, 2014.). Redovita i kontinuirana komunikacija djece i roditelja nuzna je za odrzavanje
privrzenosti, ali i za ujedinjenje obitelji nakon razdvajanja (Hairston, 2009., prema Brkic¢, 2013.).
| Europska konvencija o ostvarivanju djecjih prava naglasava vaznost ostvarivanja kontakata
roditelja i djece koji iz nekog razloga ne Zive zajedno (Majdak, 2018.). Odrzavanjem obiteljskih
veza moZe se smanjiti negativan utjecaj zatvora na obitelji i djecu (Hairstone, 2007.). Tijekom
zatvorske kazne odrZzavanjem obiteljskih veza ispunjavaju se tri glavne funkcije: opstojnost
obitelji, bolje mentalno zdravlje i poboljSanje dobrobiti svih ¢lanova obitelji te olakSavanje i
podupiranje socijalne reintegracije zatvorenika nakon otpusta iz zatvora (Maloié, 2020. b). Sto
vise kontakata zatvorenik ostvari tijekom izdrzavanja kazne s ¢lanovima obitelji, to je manja
vjerojatnost recidiva (diZerega, 2010., prema Maloic¢, 2020. b).

3. Obiteljski odnosi nakon izlaska iz zatvora

Izlazak iz zatvora velik je izazov kad je rije¢ o socijalnoj integraciji, odnosno ponovnom
povezivanju s obitelji i djecom te uspostavljanju odnosa. Nakon otpusta iz zatvora zatvorenici
se uglavnom vrac¢aju supruznicima, roditeljima, braci i sestrama, djedovima i bakama te
ostalim ¢lanovima obitelji od kojih o¢ekuju pomo¢ (diZerega, 2010., prema Maloi¢, 2020. b).
Osobe nakon izlaska iz zatvora od obitelji imaju odredena océekivanja, ali ona ¢esto ostanu
neostvarena (Hairstone, 2007.). Obitelj je percipirana kao glavni izvor financijske pomodi,
stambenog zbrinjavanja i emocionalne podrske nakon otpusta. Visoka su i ocekivanja
zblizavanja s obitelji, odnosno djecom (La Vigne, Kachnowski, 2005., prema Markac, 2016.).
Nakon izlaska iz zatvora osudenici Cesto ne mogu pronaci svoje mjesto u obitelji jer se
obitelj tijekom njihove odsutnosti reorganizirala. To moze biti izvor osudenikovih frustracija s
obzirom na to da izostanak primarne podrske pojacava osjecaj neuklopljenosti i nepripadanja,
ponajprije obitelji, a zatim | zajednici opcenito. Tom osjecaju pridonose i teSkocée u pronalasku
zaposlenja. Kvaliteta obiteljskih odnosa u trenutku otpusta zatvorenika uvelike ovisi o njihovoj
kvaliteti prije zatvaranja, kao i o tome kakve je na odnose utjecalo izvrSavanje kazne zatvorske
kazne (La Vigne i sur, 2005., prema Maloi¢, 2020. b).

4. Unapredenje roditeljskih vjestina pocinitelja kaznenih djela nakon izlaska iz zatvora

Obitelj moZe nerealno oc¢ekivati da se problemi prije zatvorske kazne vise nece ocitovati.
Ponovno ujedinjenje moze biti zahtjevno obitelji i zatvoreniku ako su tijekom zatvaranja
ostvarili malo kontakta, osobito nakon dugih zatvorskih kazni. To moze biti dodatno otezano
ako nije provedena primjerena priprema obitelji i zatvorenika za njegov povratak iz zatvora
(Maloi¢, 2020. b). Osiguravanje podrske bivsim zatvorenicima u roditeljskoj ulozi moze biti
zastitni faktor, i za dijete i za roditelja. Jedan od prvih koraka u radu s obiteljima jest osigurati
emocionalnu podrsku i pristup informacijama. Potrebni su savjeti i usmjeravanja prema
institucijama i organizacijama koje im mogu pomoci u vezi s financijama, stanovanjem,
brigom o djeci i drugim potrebama (Maloi¢ i Todosiev, 2020.) U brojnim informacijama o
odgoju djeteta s kojima se roditelji susre¢u potrebno ih je usmjeriti prema onima koje ¢e im
koristiti u stvaranju poZeljnog roditeljstva. Da bi obitelj i dalje mogla ostvarivati svoje klju¢ne
funkcije i zadace, vazna je ukljucenost razli¢itih sluzbi i institucija (Maloi¢, 2020. b).

4.1. MreZa podrske u zajednici

U posljednjih nekoliko godina razvilo se vise programa u zajednici koji su namijenjeni
promicanju dobrobiti djece ¢iji su roditelji u zatvoru i podrsci zatvorenicima u reintegraciji
nakon izlaska iz kaznene ustanove. Temeljna je pretpostavka tih programa da zatvaranje
roditelja nije uobiCajena Zivotna tranzicija te da roditelji i djeca trebaju pomo¢ da bi se nosili
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s problemima koje roditeljsko zatvaranje donosi (Hairstone, 2007.). Programi namijenjeni
zatvorenicima i njihovim obiteljima trebaju obuhvatiti Sire izazove i potrebe obitelji (Maloic,
2020. b). U Hrvatskoj je odnedavno pokrenuta i Platforma za resocijalizaciju, novoosnovana
neformalna mreZa tridesetak organizacija civilnoga drustva koje se bave podrskom u socijalnoj
rehabilitaciji i reintegraciji pocCinitelja kaznenoga djela te podrskom njihovim obiteljima i
djeci. Informacije o navedenoj mrezi usluga mogu se pronaci na mreznoj stranici kakodalje.
eu. Takoder, u sklopu projekta Novi pocetak pokrenuta je Mapa usluga u zajednici, koja se
moze pronaci na mreznim stranicama Drustva za socijalnu podrsku. Rijec je o jedinstvenom
adresaru u kojem se brzo i jednostavno mogu pronadi sve relevantne institucije, od policijskih
postaja, zavoda za zaposljavanje, centara za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje odraslih
do brojnih udruga koje nude razliite programe te pojedincu mogu koristiti pri izlasku iz
zatvorskog sustava.

4.2. Programi udruge LET za unapredenje roditeljskih vjestina

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET 2016./2017. godine provodila je projekt
»Razvijanje i jacanje roditeljskih vjestina bivsih zatvorenika«. Savjetovanjem, individualnim
i grupnim radom s ciljanom skupinom te informiranjem javnosti i stru¢njaka radilo se
na unapredenju roditeljskih kompetencija bivsih zatvorenika i njihovih obitelji kako bi se
omogucila laksa integracija u drustvo. Rad s pociniteljima kaznenih djela nastavljen je
i projektom »Novi pocCetak«. Raznim uslugama pruza se potpora bivSim zatvorenicima i
njihovim obiteljima, ¢ime ih se osnazuje za kvalitetno roditeljstvo. Obitelji dobivaju pomo¢ i
podrsku koje im pomazu u laksem i kvalitetnijem izvrSavanju roditeljskih obveza. Aktivnost
unapredenja roditeljskih vjestina ukljucuje utvrdivanje potreba roditelja, individualni i grupni
rad, organizaciju zajednickih aktivnosti roditelja i djece te jacanje roditeljskih kompetencija
osnazivanjem roditelja za pozitivno roditeljstvo. Takoder, psihosocijalnim savjetovanjima te
grupama podrske i radionicama omogucuje se roditeljima da se lak3e suoce s teskocama i
stresnim zivotnim situacijama. Vazno je da korisnici imaju priliku otvoreno govoriti o svojim
iskustvima, bez osudivanja. Roditelje se upoznaje s nacinima suoCavanja s negativnim
posljedicama stresa te ih se uc¢i kako prepoznati i prevenirati nepozeljna ponasanja djece. Na
taj se nacin obiteljima bivsih zatvorenika osigurava socijalna podrska kako bi svladali izazove.

5. Zakljucak

Roditeljstvo je iznimno sloZena i slojevita Zivotna uloga pojedinca. Izazovi s kojima se
ustanovi. Vaznost aktivne ukljuc¢enosti drzavnih sustava, pa i nevladinih, ocituje se u tome
da potrebe tih obitelji mogu biti viSestruke, isprepletene i izrazito sloZene, a ¢lanovi obitelji
izrazito ranjivi, osobito djeca (Maloi¢, 2020. b). Jacanje socijalnih i obiteljskih veza pomaze
u osobnom rastu i razvoju, usvajanju prihvatljivih obrazaca ponasanja i Zivota na slobodi u
skladu sa zakonima i normama drustva (Maloic¢ i sur., 2012, prema Mataija, 2014.). Dakako, na
kraju, jos$ je jednom vazno napomenuti vaznost razvijanja mreze suradnje sustava i institucija
kako bi svaka osoba nakon izlaska iz kaznene ustanove mogla dobiti podrsku koja joj je
potrebna. Svakoj obitelji treba osigurati podrsku u skladu sa specificnim tesko¢ama s kojima
se susrece i potrebama koje ima. Zbog fleksibilnosti i kvalitete usluga koje pruzaju, udruge i
na tom podrucju mogu biti iznimno vazne, pri ¢emu se od njih o¢ekuje i snaznija zagovaracka
uloga i veci doprinos »vidljivosti« tih obitelji (Maloi¢, 2020. b). Organiziran postpenalni pristup,
umrezavanje relevantnih dionika, podrska zatvorenicima, njihovoj djeci i ¢lanovima obitelji
tijekom izdrZavanja kazne, ali i nakon izlaska iz ustanove moze utjecati na smanjenje recidiva
te pomodi osobi da se vrati u normalan Zivot.
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Kristina Majstori¢, MA of Social Policy

FAMILY RELATIONSHIPS AND DEVELOPING THE PARENTAL SKILLS OF FORMER PRISONERS

Summary

This paper will present how the departure of a family member in order to serve a prison sentence
affects on other members of the family, with special reference to children. It will also be shown why it
is important to maintain family relationships while serving a prison sentence and why it is important
to work on improving parenting skills with former prisoners. Maintaining family ties is considered
crucial while serving a sentence. Research shows that prisoners who have contact with their family
and children adapt better to prison requirements. Special focus should be placed on the children of
prisoners, as the imprisonment of parents is an extreme stress for them. The family is seen as one of
the key factors in the social reintegration of prisoners. However, returning to the family after serving a
prison sentence is often very challenging, and family members need to be supported to develop their
skills. In order for a family to continue to successfully perform its functions and tasks while a family
member is serving a prison sentence, it is necessary to involve various services and service providers
in the community. It is necessary to work on strengthening the competencies of all professionals who
work with families.

Key words: prisoner, family, parenting skills, children
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Katarina Radat, dipl. socijalna radnica’

MAPA SOCIJALNIH USLUGA

Sazetak

Tijekom izvrSenja zatvorske kazne dolazi do potpune isklju¢enosti pojedinca iz drustvenih zbivanja
odnosno kidanja svih socijalnih veza na duZi period. Proces vracanja u normalan Zivotni tijek
zahtjevan je | dugotrajan proces koji podrazumijeva obnavljanje pojedinih procesa kao sto je prijava
prebivalista, reguliranje zdravstvenog osiguranja, a potom i participiranje u radnim procesima.
Kako bi se pojedincima omogucila Sto brZa reintegracija u zajednicu na mreZnoj stranici Drustva za
socijalnu podrsku izradena je mapa socijalnih usluga u zajednici, koja ukljucuje adresar i lokacijsko
mapiranje, a kojom su objedinjene sve relevantne institucije i organizacije koje pruZaju razlicite
socijalne usluge koje mogu doprinijeti uc¢inkovitijoj resocijalizaciji i reintegraciji bivsih pocinitelja
kaznenih djela u zajednicu.

Kljucne rijeci: mapa socijalnih usluga u zajednici, pocinitelji kaznenih djela, reintegracija
1. Uvod

Boravak u zatvoru ili izvrSenje kazne proces je tijekom kojeq je osoba lisena prava na slobodu,
pri ¢emu joj se ogranicava sloboda kretanja, pravo slobodnog udruZivanja te pravo na obiteljski
Zivot. Tijekom izvrSenja zatvorske kazne dolazi do potpune isklju¢enosti iz drustvenih zbivanja
odnosno kidanja svih socijalnih veza na duzi period. Bez obzira na to radi li se o kracem
boravku u zatvorskom sustavu do godine dana nakon kojeg se osoba, relativno brzo, vraéa u
socijalnu sredinu ili se radi o dugogodisnjim zatvorskim kaznama, u oba slu¢aja, postoji rizik
od socijalne isklju¢enosti pojedinca koji podrazumijeva gubitak zaposlenja, prekid socijalnih
kontakata te raspad emocionalnih veza i obiteljskih zajednica (Peni¢, Vlahovié, Malek, 2017.).

Poznate karakteristike samih pocinitelja kaznenih djela su da nerijetko samo parcijalno i
marginalno sudjeluju u ekonomskom, socijalnom, politickom i kulturnom Zivotu zajednice, jer
se u pravilu radi o vrlo raznolikoj populaciji koja ukljucuje i nezaposlene, beskuénike, raseljene
osobe, pripadnike manjinskih skupina. Njihovi osobni resursi (informiranost, obrazovanje,
socijalne vjestine) nerijetko su vrlo oskudni, a u koristenju mogucnosti resursa u zajednici i
nacinima njihova ostvarivanja ¢esto su neinformirani, nedovoljno uporni, nepovjerljivi (Maloi¢
i Raji¢, 2012.). Navedeni oskudni osobni resursi izuzetno su vidljivi kod osoba koje su bile na
dugotrajnom izvr$enju zatvorske kazne koje je zahvatio i tehnoloski razvoj ili infrastrukturne i
urbanisticke promjene pri cemu one nemaju razvijene vjestine uporabe modernih tehnologija
(pametnih telefona) kao i krajnje promijenjeno prostorno uredenje sredine iz koje osobe dolaze,
izgradene do ne prepoznatljivosti ¢ime im je otezana integracija u drustvo.

2. Mreza socijalnih usluga u zajednici

Za postizanje Sto brze i ucinkovitije reintegracije bivSih zatvorenika u zajednicu vaznu
ulogu igra mreZa institucija i organizacija u zajednici koje se nalaze na raspolaganju bivsim
zatvorenicima kako bi osigurali preduvjete za uspostavljanje normalnih Zivotnih procesa.
Medu vaznim institucijama nalaze se probacijske sluzbe, socijalne sluzbe, razli¢iti programi

! Drustvo za socijalnu podrsku, llica 83, Zagreb, radat.katarina@gmail.com
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terapijskog rada u zdravstvenom sustavu, nevladine organizacije kao i zavodi za zaposljavanje
kao vazan sudionik s obzirom na to da osoba odlaskom u zatvor istovremeno raskida radni
odnos (Maloi¢ i Raji¢, 2012.). Izradena mapa socijalnih usluga u zajednici od strane Drustva
za socijalnu podrsku i objavljivanje u elektronickom obliku ima za cilj objedinjavanje socijalnih
usluga u zajednici i povezivanje osoba nakon izlaska iz zatvora s resursima u zajednici kako
bi im se osigurao $to visi stupanj i mogucnost socijalne reintegracije. Vodeni smjernicama
koje naglasavaju (Maloi¢ i Raji¢, 2012.) da je za socijalnu (re)integraciju potrebno osigurati
elementarna egzistencijalna nov¢ana sredstva i prakticnu pomo¢ vezanu uz smjestaj/
stanovanje, zaposlenje i obrazovanje, pristup zdravlju te im omoguditi lijeCenje od ovisnosti
(alkohol, droga, kocka itd.) ili pristup specificnim terapijskim programima (nasilje, seksualni
delikti i sl.) osmisljena je i prethodno navedena mapa socijalnih usluga u zajednici.

3. Mapa socijalnih usluga u zajednici

Izradena mapa socijalnih usluga u zajednici napravljena je u elektronickom obliku i nalazi se na
mreznoj stranici Drustva za socijalnu podrsku (2021.), a obuhvaca 905 relevantnih institucija
i organizacija koje mogu biti od koristi osobama nakon izlaska iz zatvora u obavljanju nekih
proceduralnih obveza koje slijede po izlasku iz zatvora, kao i pri ostvarivanju pojedinih prava
i obveza. Mapa socijalnih usluga sadrzi ukupno osam kategorija koje ukljuéuju centre za
socijalnu skrb, policijske postaje, hrvatske zavode za zdravstveno osiguranje, hrvatske zavode
za zaposljavanje, bolnice, obrazovanje, ostalo i klubove lijecenih alkoholicara (Slika 3.1.). Sve
kategorije sadrzavaju podatke o Zupaniji na kojoj djeluju, naziv, adresu, telefon, e-mail adresu
dok kategorije: bolnice, obrazovanje, ostalo i klubovi lijecenih alkoholicara sadrzavaju i rubriku
napomena u kojoj se navode neke specifi¢nosti za pojedinu instituciju kao §to je vrsta usluge
koju pruza pojedina organizacija ili radno vrijeme odrzavanja sastanaka. Klubovi lijecenih
alkoholicara sadrze i podatak o imenu terapeuta. Uz tabli¢ni prikaz podataka tu je mapa u
elektronickom obliku koja pokazuje lokaciju pojedine organizacije koja se moze pretrazivati
prema navedenim kategorijama. 1z toga je vidljiva neravhomjerna rasporedenost pojedinih
usluga socijalnih usluga koje su nerijetko vezane u velika Zupanijska sredista.

Slika 3.1.
Prikaz mape socijalnih usluga
&Nf \\s’ f ”i'“"""‘rﬁ.. g
k} ! i Nonice \ o £ k
s ﬁ*‘ s e By Bolorth
I Bdognn . I s
L E % W
e n
‘_‘n&e Florence. & \-\ “_:S SERBIA
; e S
ITALY l._mpnrm S Pristing
Vatean Gty Rome k‘, VBEoH
Lot | Magpar ©¥ Drudtvo zn sochelry podriky | Thes © Esn — Source: Esn, DeLomme, NAVTEQ, USGS, intermap, IPC. NRCAM, Esn Japan

MET, Esnt Ghana {Hong Kong), Esn {Thatend), TomTom, 2012

LET B E.., — -

FLIGHT
Podatke iz odabrane mape moZete filtrirati upisujuéi trazeni pojam Il dio pojma (grad, naziv | s1.).

urrpbarn

St s ks e, e

FupaNTA NAZIV ADRESA NAPOMENA TERAPEUT

Izvor: drustvo-podrska.hr/adresar/

50 ZBORNIK RADOVA NOVI POCETAK



3.1. Vaznost pojedinih usluga u zajednici za bivse zatvorenike

Jedna od prvih institucija koja moze doprinijeti brzoj reintegraciji i koja je potrebna bivsim
zatvorenicima po izlasku iz zatvora je policijska postaja u koju osoba po izvrSenju zatvorske
kazneima obvezu javljanja, alii potrebu za prijavom prebivalista i boravista. Tijekom izvrSavanja
zatvorske kazne osoba mijenja prebivaliste i boraviste te pri izlasku iz zatvora potrebno je
izvrsiti njihovu promjenu kao i izraditi elektronicku osobnu iskaznicu.

Pravo na zdravstveno osiguranjetijekomizdrzavanja zatvorske kazne svaki zatvorenik ostvaruje
sukladno Zakonu o izvrsavanju kazne zatvora (NN 14/21 ¢l. 110.). Izlaskom iz zatvora osoba
je duzZna u roku od 30 dana od dana otpustanja iz ustanove za izvr§enje kaznenih i prekrsajnih
sankcija, iz zdravstvene ili druge specijalizirane ustanove, ako je bila primijenjena sigurnosna
mjera obveznoga psihijatrijskog lije¢enja ili obveznoga lije¢enja od ovisnosti u zdravstvenoj
ustanovi, produZiti pravo na zdravstveno osiguranje. Takoder izlaskom iz zatvora potrebno je
izabrati lijecnika obiteljske medicine i zubara prema mjestu prebivalista.

U centrima za socijalnu skrb sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15,
52/16, 16/17) ostvaruju se pojedina materijalna prava kao $to je jednokratna novcana pomoc,
stalna novéana pomoc ili neki drugi oblik pomodi, a ona se ostvaruju prema opcim uvjetima
te ih osobe izlaskom iz zatvora ostvaruju kao i svaki drugi gradani Republike Hrvatske. Na
lokalnoj razini moguce je ostvariti razlicite oblike pomoci kao $to je smjesStaj u prenociste,
pucka kuhinja, paketi hrane kroz socijalnu samoposlugu, pomo¢ za ogrjev koji se takoder
najcesce ostvaruju preko centra za socijalnu skrb pod istim uvjetima kao i svi drugi gradani
Republike Hrvatske.

Odlaskom u zatvor osoba gubi radni odnos te je nakon izvrSavanja zatvorske kazne potrebno
ponovno vracanje u svijet rada. Zaposlenje osobi omogucava osiguravanje egzistencijalnih
potreba, ali i razvijanje radnih i osobnih kompetencija, Sirenje mreZe suradnika, a time i brzu
resocijalizaciju te u konacnici i sprjecavanje recidivizma. Po izlasku iz zatvora potrebno je
zapoceti s aktivnim trazenjem posla, a prvi korak je prijava na zavod za zaposljavanje prema
mjestu prebivalista. Ujedno, u okviru iste institucije mogudée je i ostvariti jednu od mjera aktivne
politike zaposljavanja koja je namijenjena povratnicima s odsluzenja zatvorske kazne unazad
6 mjeseci i osobama uklju¢enim u probaciju (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020.).

Kod zatvorenika, u odnosu na opcu populaciju, ¢esc¢e je prisutna niZa razina obrazovanja i
vjestina povezanih sa zaposljavanjem (Maloi¢, 2019.) te u cilju brze reintegracije u zajednicu
dio bivsih zatvorenika odlu¢uje se na obrazovanje. Obrazovanje odraslih obuhvaca cjelinu
procesa ucenja odraslih namijenjenih ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti,
osposobljavanje za zaposljivost: stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikaciju,
stjecanje i produbljivanje struénog znanja, vjestina i kompetencija te osposobljavanje
za aktivno gradanstvo (Zakon o obrazovanju odraslih, NN 17/07 ¢l. 1. st. 1). Dio bivsih
pocinitelja kaznenih djela ovisno o svojim ranijim obrazovnim kompetencijama odluc¢uje se
na obrazovanje u podrucju osnovnog skolovanja, srednjoskolskog obrazovanja ili na promjenu
svog zanimanja odnosno prekvalifikaciju za neke druge poslove.

Uz gore navedene, naj¢eScée drzavne institucije u zajednici, postoji ¢itav niz socijalnih usluga
namijenjenih osobama u potrebi od savjetovaliSta, pravne pomoci do pruzanja usluga
smjestaja, a od krucijalne su vaznosti upravo bivS§im zatvorenicima po izlasku iz zatvora.
Definiranjem odredenog problema potrebno je zapoceti s trazenjem rjeSenja. Vrlo ¢esto proces
rieSavanja problema nije jednostavan zbog slabe informiranosti, ali i dostupnosti informacija

ZBORNIK RADOVA NOVI POCETAK 51



na jednom mjestu te kako bi se on rijesSio nerijetko je potrebno raditi na nacin da se kuca
od vrata do vrata. Kako bi olaksali bivsim pociniteljima kaznenih djela, na jednom su mjestu
objedinjene usluge u zajednici koje mogu pomoci u rjeSavanju odredenih problema. Navedene
usluge objedinjene su u kategoriji ostalo.

Posebno je potrebno izdvojiti dvije kategorije, a to su bolnice i klubovi lijecenih alkoholicara.
Jedan dio osoba kazneno djelo pocini pod utjecajem alkohola ili drugih opojnih sredstava
te su im uz zatvorsku kaznu izreCene mjere obveznog lijeCenja od alkohola ili droga Sto
podrazumijeva lijecenje i nakon izlaska iz zatvora. Udio ovisnika o alkoholu koje su se nalazile
na izdrzavanju zatvorske kazne, tijekom 2018. godine iznosio je 14, 06 % dok je udio ovisnika
o drogama nesto veci i iznosio je 16,46 %. Sigurnosnu mjeru obveznog lije¢enja od ovisnosti o
alkoholu imalo je izre¢eno 38,89 % ovisnika o alkoholu, a sigurnosnu mjeru obveznog lijecenja
od ovisnosti o drogama 25,19 % zaprimljenih na izdrzavanje zatvorske kazne u 2018. godini
(Vlada Republike Hrvatske,2019.). Provedba sigurnosnih mjera obveznog lije¢enja provodi
se pri specijaliziranim odjelima pojedinih bolnica ili u klubovima lije¢enih alkoholi¢ara. Neke
specificnosti ovih organizacija kao $to je individualno definiranje radnog mjesta i vremena kao
i njihova brojnost na podrucju Republike Hrvatske koja prema mapi socijalnih usluga iznosi
109 (Drustvo za socijalnu podrsku, 2021.) zahtijevao je izdvajanje ove vrste socijalnih usluga
u zasebnu kategoriju (Slika 3.2.).

Slika 3.1.
Prikaz mape socijalnih usluga

Leaet ] Mappero' Dmsl\m za sociainu podrku | TlasoEsn—soume [Esi, DaLorme, NAVTEQ, USGS, imem\q; IPC, NRCAN, Esni Japan,
METI, Esri China (Hong Kong), Esri (Thailand), TomTom, 2012
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4. Zakljucak

Izlazak iz zatvora za svakog pojedinca predstavlja ponovni proces reintegracije u zajednicu
i zapo€injanje novog Zivotnog procesa. Koristenje postoje¢e mreZe usluga u zajednici
svih relevantnih dionika od policijskih postaja, sustava socijalne i zdravstvene skrbi do
specijaliziranih organizacija za obrazovanije ili lijeGenje osobi se pomaZe u rjeSavanju primarnih
Zivotnih problema te se time svakoj osobi nakon odsluzenja zatvorske kazne moze pomoci u
brzoj socijalnoj integraciji te se ujedno utjeCe na smanjenje recidiva. Izradena i objedinjena
mapa socijalnih usluga u elektronickom obliku nije namijenjena samo osobama nakon
izvrSenja zatvorske kazne nego i struénjacima. U nerijetkim profesionalnim situacijama ovu
mapu mogu koristiti i probacijski ili zatvorski sluzbenici i drugi stru¢njaci kako bi na jednom
mjestu dobili objedinjene informacije o pruzateljima pojedinih socijalnih usluge u zajednici,
radu klubova lijecenih alkoholi¢ara ili udruga u koju mogu uputiti svog klijenta.
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Katarina Radat, MA of Social Work

SOCIAL SERVICE MAP

Summary

During the execution of a prison sentence, an individual is completely excluded from social events,
ie all social ties are severed for a longer period. The process of returning to a normal life course is
demanding and time-consuming and it involves the renewal of certain processes such as registration
of residence, regulation of health insurance, and the participation in work processes. In order to en-
able individuals to reintegrate into the community as quickly as possible, a map of social services in
the community was created on the website of the Social Support Society, which includes an address
book and location mapping, which brings together all relevant institutions and organizations providing
various social services that can contribute to more efficient resocialization and reintegration of former
offenders into the community.

Key words: community social services map, offenders, reintegration
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mr. sc. Danijela KaZovié !

»KUCA NA POLA PUTA« TERRA

Sazetak

»Kuca na pola puta« definira se kao mjesto koje pruZa smjestaj bivsim pociniteljima kaznenih djela u
kojem stjecu vjestine potrebne za uspjesnu integraciju u drustvo. Osim pruzanja usluge smjestaja,
»kuce na pola puta« pruZaju socijalne, medicinske, psihijatrijske, obrazovne i druge slicne usluge.
Naziv »kuca na pola puta« dobile su jer su na pola puta izmedu potpuno samostalnog Zivota i Zivota
u ustanovi. Ne postoji jedinstvena definicija svrhe »kuce na pola puta« buduéi da se kuce razlikuju po
vrstama usluga i organizaciji. »Kuce na pola puta« imaju visestruku namjenu naglasavajuci osnovne
elemente svrhe svake »kuce na pola putac, a to su: 1) reintegracija i 2)smanjenje recidiva. Primjer
dobre prakse programa »kuce na pola puta« prikazat ¢e Stambena zajednica Terra — »Kuca na pola
puta« u Rijeci. Rad adresira sljedeca pitanja: koja je svrha »kuce na pola putas, uloga programa
»kuce na pola puta« te koje su znacajke »kuce na pola puta« udruge Terra.

Kljucne rijeci: stambena zajednica, »kuca na pola putac, reintegracija, resocijalizacija
1. Uvod

»Kuéa na pola puta« predstavlja bitan program reintegracije i resocijalizacije bivsih pocinitelja
kaznenih djela kojima program »kucée na pola puta« moze pomoci u prevladavanju prelaska iz
Zivota u ustanovi u potpuno samostalni Zivot.

Svrha »kuée na pola puta« je omoguditi proces reintegracije u drustvo stru¢nim nadzorom
i podrskom. Ti programi smanjuju rizik od recidiva, odnosno ponavljanja kaznenog djela
(Meehan, 2019.).

Svrha rada jest prikazati primjer dobre prakse »kuée na pola puta« koji se provodi u udruzi
Terra u sklopu projekta Stambena zajednica Terra koji sufinancira Europska unija iz Europskog
socijalnog fonda.

Rad adresira sljedeca pitanja: koja je svrha »kucée na pola putag, uloga programa »kucée na pola
puta« te koje su znacajke »kuce na pola puta« udruge Terra.

2. Primjer dobre prakse »Kuée na pola puta« - Projekt Stambena zajednica Terra

U nastavku ce se kao primjer dobre prakse prikazati Stambena zajednica Terra, odnosno,
»Kuca na pola puta« Terra.

»Kuca na pola puta« nastala je u sklopu projekta Stambena zajednica Terra koji u razdoblju
od 11. 7. 2019. do 11. 7. 2021. godine provodi udruga Terra u suradnji s gradom Rijeka i
Udrugom za beskucnike i socijalno ugrozene osobe Oaza. Projekt sufinancira Europska unija
iz Europskog socijalnog fonda. Projekt je odobren u sklopu poziva UP04.2.1.05. Jacanje
kapaciteta organizacija civilnoga drustva za podrsku ucinkovitoj resocijalizaciji i reintegraciji
pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu.

Od pocetka projekta u srpnju 2019. do oZujka 2020. godine adaptiran je i opremljen prostor
stambene zajednice. Stambena zajednica ima kapacitet 6+2 korisnika. Stambena zajednica
Terra - »Kucéa na pola puta« pocela je s radom u travnju 2020. godine.

Svrha projekta je bivsim pociniteljima kaznenih djela ponuditi primjeren i detaljno strukturiran

! Udruga Terra, KreSimirova 12, Rijeka, danijela@udrugaterra.hr
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program resocijalizacije koji ¢e im pomoci u stambenom zbrinjavanju, zaposljavanju, u¢enju
preuzimanja odgovornosti, osamostaljivanju te u konacnici i socijalnoj integraciji. Projekt
osigurava prijelaznu fazu izmedu Zivota u zatvoru i samostalnog Zivota radno sposobnih
bivsih zatvorenika. Podrazumijeva osiguravanje smjestaja te intenzivan mentorski rad s radno
sposobnim osobama muskog spola koje izlaze iz zatvora, kaznionica i odgojnih zavoda te
s osobama u sustavu probacije. Aktivnosti programa strogo su individualizirane i detaljno
se primjenjuje planiran set aktivnosti koji odgovara potrebama i osobnim ciljevima svakog
korisnika programa. Rad s korisnikom programa strogo je individualiziran, redovito pracen
u malim koracima i rezultatima, a osobni plan redovito se revidira s obzirom na postignute
ciljeve te je podloZzan modifikaciji (Terra, 2020.a).

Projekt se temelji na ideji osiguravanja sigurnog smjestaja kao osnovnog preduvjeta za
provodenje svih ostalih intervencija kojima je svrha resocijalizacija i reintegracija bivsih
pocinitelja kaznenih djela u zajednicu. Projekt osigurava neophodan »krov nad glavom«
korisnicima koji nemaju mogucnost povratka u obitelj ili se ne preporuca njihov povratak u
okolinu u kojoj su boravili prije odlaska na izdrzavanje kazne.

Odabir korisnika stambene zajednice obavlja se u suradnji sa zatvorima, kaznionicama,
uredima za probaciju i centrima za socijalnu skrb. Odluku o prijmu i otpustu korisnika donosi
Povjerenstvo za prijam i otpust korisnika Stambene zajednice Terra u skladu s Pravilnikom o
prijmu i otpustu korisnika Stambene zajednice Terra.

Program stambene zajednice profesionalno je osmisljen. Rad stambene zajednice reguliran
je dvama osnovnim pravilnicima:

1. Pravilnik o prijmu i otpustu korisnika Stambene zajednice Terra i
2. Pravilnik o kuénom redu Stambene zajednice Terra.

Pravilnikom o kuénom redu Stambene zajednice Terra utvrduje se kuéni red u Stambenoj
zajednici, nacin prihvata, smjestaja i boravak korisnika u Stambenoj zajednici te druga pitanja
od znacaja za njihov siguran i kvalitetan boravak (Terra, 2020.b).

Pravilnikom o prijmu i otpustu korisnika Stambene zajednice Terra ureduju se sva pitanja od
znaCaja za prijam i otpust korisnika Stambene zajednice Terra te osnivanje i osnove nacina
rada Povjerenstva za prijam i otpust korisnika Stambene zajednice (Terra, 2020.c).

Svaki korisnik tijekom ulaska u stambenu zajednicu upoznaje se s navedenim pravilnicima.
Program rada s korisnicima Stambene zajednice Terra definira opce i specificne ciljeve
programa te aktivnosti u sklopu programa. Aktivnosti programa strogo su individualizirane
i primjenjuje se detaljno planiran set aktivnosti koji odgovara potrebama i osobnim ciljevima
svakog pojedinog korisnika programa. Po ulasku u Stambenu zajednicu, korisnik pristupa
individualnom savjetovanju tijekom kojeg strucni djelatnik uzima socijalnu anamnezu i provodi
strukturiraniinicijalniintervjukojemuje svrhaprocjenapotrebaiosobnihciljevateizradapisanog
individualnog plana rada zajedno s korisnikom. Nakon utvrdivanja pocetnog seta aktivnosti,
korisnik potpisuje Suglasnost o ulasku u program. Time pristaje na intenzivan mentorski rad
s djelatnikom Stambene zajednice koji podrazumijeva uklju¢ivanje u individualne i grupne
aktivnosti s ciljem ostvarenja osobnog plana uz strogo postivanje vremenskog okvira boravka
u stambenoj zajednici. Odnos prema korisniku ima korektivnu i podrzavajuéu komponentu.
Stambena zajednica promovira sustav osobnog napretka korisnika hijerarhijom osobnih
uloga i polozaja u Stambenoj zajednici. Rad s korisnikom programa strogo je individualiziran,
redovito prac¢en u malim koracima i rezultatima. Osobni plan redovito se revidira s obzirom na
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postignute ciljeve i podlozan je modifikaciji. Svaki korisnik ima svoj portfolio koji sadrzi pisani
i dogovoreni plan rada, potpisanu Suglasnost, evidenciju aktivnosti i rezultata te se koristi u
individualnim savjetovanjima s korisnikom tijekom procesa provedbe plana (Terra, 2020.a).

U stambenoj zajednici redovito se unaprjeduje i evaluira rad Stambene zajednice. U oZujku
2021. godine provedena je evaluacija rada Stambene zajednice Terra koja je pokazala veliko
zadovoljstvo korisnika programom i radom stambene zajednice. Prvi dio pitanja odnosio se na
ocjenjivanje tematskih podruc¢ja stambene zajednice ocjenom od 1 do 5. Na slici 2.1. prikazane
su prosje¢ne ocjene za odredena podrucja koja su bila evaluirana (Terra, 2021.).

Slika 2.1.
Prosjecna ocjena evaluacije rada Stambene zajednice Terra

Opc¢e zadovoljstvo iskustvom boravka u stambenoj zajednici 4.5
Zadovoljstvo smjestajem u stambenoj zajednici 4.75

Zadovoljstvo opskrbom namirnica i higijenskih potrepstina 5
Zadovoljstvo uslugama stru¢nog tima 4.75

Izvor: Terra, 2021.
3. Zakljucak

Pojam »kuéa na pola puta« mozZe se odnositi na razli¢ite vrste objekata, ali po iznesenim
podacima u ovom radu »kucéa na pola puta« definira se kao stambena zajednica u kojoj osobe
koje izlaze iz zatvora ili su prije u njemu boravile mogu Zivjeti prije pocetka samostalnog
Zivota u zajednici. U stambenoj zajednici korisnici Zive u zajednickom kuc¢anstvu prema skupu
pravila i zahtjeva, ukljucujuci obvezno ukljucivanje u aktivnosti stambene zajednice, trazenje
zaposlenja i ostale aktivnosti utvrdene individualnim planom korisnika.

Pozitivni primjer projekta »kuc¢e na pola puta« prikazan u ovom radu pokazuje moguénosti
provedbe buducih uspjesnih programa reintegracije i resocijalizacije bivsih pocinitelja kaznenih
djela.
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Danijela Kazovi¢, M. Sc.

»HALFWAY HOUSES” TERRA«

Summary

Halfway houses can be defined as a place that provides accommodation to former offenders where
they acquire all the skills they need for a successful integration into the society. In addition to provid-
ing accommodation services, the houses provide social, medical, psychiatric, educational and other
similar services. They got the name »halfway houses« because they are actually at halfway between
a completely independent life and a life in an institution. There is no single definition of the purpose of
a halfway house because the houses differ in types of services and organization they provide. Half-
way houses have multiple purpose emphasizing the basic elements of each house: 1) reintegration
i 2) reducing recidivism. This paper will show examples of good pratice of halfway houses in Rijeka
conducted by the organization Terra. This paper will adress following questions: what is the purpose
of halfway houses, what is the role of the halfway house program, and what are the features of the
halfway house organized by Terra.

Key words: housing community, halfway houses, reintegration, resocialization
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Studijsko putovanje

Marija Kurtusié, mag. polit. soc.’

MODEL KONTINUITETA ZIVOTNIH USMJERENJA - PRIMJER
NIZOZEMSKE PRAKSE RADA

1. Uvod

U sklopu aktivnostiu okviru projekta »Novi pocetak« planirano je studijsko putovanje u Kraljevinu
Nizozemsku, ali zbog postojece pandemije virusa COVID-19 to nije moglo biti realizirano.
Umjesto posjeta Nizozemskoj, organizirano je »virtualno putovanje« u kojem su sudjelovali
predstavnici nizozemske probacijske sluzbe i drugi stru¢njaci koji su se prijavili na skup sa
Zeljom za sudjelovanjem. U pripremi tog studijskog putovanja uspostavljeni su brojni kontakti
i suradnja s predstavnicima nizozemskih organizacija koje rade s pociniteljima kaznenih djela
i osobama tijekom i nakon izvrSenja zatvorske kazne. No, zbog nekih specifi¢nosti (kao $to
su jezi¢na barijera, nemogucénost dogovaranja datuma sukladno obvezama) na virtualnom
studijskom putovanju ukazala se prilika za upoznavanjem predstavnika nizozemske
probacijske sluzbe, Jochana Wildemana i Marka de Kok koji su odrzali iscrpna predavanja o
funkcioniranju probacijske sluzbe u Nizozemskoj nakon ¢ega je uslijedila aktivna rasprava.

2. Povijest probacijske sluzbe

Probacijska sluzba u Nizozemskoj prisutna je vise od 200 godina, stoga je jasno kako njihovi
struénjaciimaju siroko znanje o problemu rada s bivsim pociniteljima kaznenih djela i povratku
u zajednicu nakon izdrzane zatvorske kazne. Unutar probacijske sluzbe zaposlene su stru¢ne
osobe razli¢itih profila, od socijalnih radnika do znanstvenika. Probacijski tim moZe se sastojati
od najvise 12 stru¢njaka s kojima se redovito provode procesi supervizije. Medu stru¢njacima
postoji kontinuirana suradnja i uvjerenje kako odluke o slu¢ajevima unutar probacijske sluzbe
ne donosi struénjak kao pojedinac, nego cijeli tim zajedno. Osim poslova koji se odnose na
direktan rad s korisnicima, u ovom slu¢aju pociniteljima, ¢lanovi probacijskih timova provode
i razliCita istrazivanja, kreiraju strategije te zakonske prijedloge s ciljem stvaranja ucinkovitijih
mjera i programa.

Probacija kao sluzba u Nizozemskoj pocela je najprije djelovati unutar i kao dio zatvorskog
sustava, ali s godinama njihov se status mijenjao. U odredenim vremenskim periodima
iskusavali su nacine rada djelujuci unutar, ali i izvan zatvorskog sustava s ciljem izgradnje
bolje mreze i povjerenja njih kao struc¢njaka i pocinitelja kaznenih djela.

3. Razvoj nove strategije probacijskih sustava

Trenutno, nizozemska probacijska sluzba djeluje kao poseban sustav, no posljednje dvije
godine razvijaju strategiju povratka u zatvorski sustav vjerujuci da takva struktura daje najbolje
rezultate u radu s pociniteljima, s ciljem boljeg povezivanja i prepoznavanja njihovih potreba
radi lakSeg snalazenja na slobodi. Velik znacaj pridaju i izradi osobnog plana izvréenja kazne

! Drustvo za socijalnu podrsku, llica 83, Zagreb, marija.kurtusic@gmail.com
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za svakog zatvorenika koji se kreira ve¢ prvih dana po ulasku u penalnu ustanovu. Probacijsku
sluzbu u Nizozemskoj financiraju Ministarstvo pravosuda i Vlada, ali su i opéine prepoznate
kao dionik koji je dobrodosao u sudjelovanju u provedbi razli¢itih projekata. S prethodno
spomenutim opc¢inama i zatvorskim sustavom, probacija trenutno razvija dugorocnu
strategiju naziva »Rad sa zatvorima i ¢etvrtimac s ciljem da zajedno kao partneri zapo¢nu s
novim i drukéijim procesom integracije zatvorenika. Razlog uspostavljanja takve strategije lezi
u uvjerenju da je potreban neposredniji rad sa zatvorenicima, njihovim lokalnim zajednicama
i obiteljima kako bi se radilo na stvarnim potrebama i problemima, a ne samo na monitoringu
uvjeta izreGene kazne, uvjetnog otpusta ili izvrSavanja rada za opcée dobro. Dakle, misija
probacijskog rada stvaranje je sigurnijeg drustva, prevencija kriminala/smanjenje recidiva,
postizanje promjena u ponasanju jer kazna sama po sebi ne pomaze odnosno nije dostatna.

Probacija ima Cetiri temeljne zadacde, a ukljucuju savjetodavni rad, nadzor, drustveno koristan
rad i treninge. Tijekom svojih izlaganja kolege iz Nizozemske naglasili su da u svome radu i
terminologiji ne vole koristiti rije¢i poput reintegracije ili resocijalizacije pocinitelja. Umjesto
reintegracije, isticu frazu »kontinuiteta Zivotnih usmjerenja«. Objasnjavaju kako koristenjem
navedene fraze obuhvacaju sve aspekte ljudskog zZivota, jer bivsim pociniteljima nije potrebna
ponovna reintegracija, ve¢ pomo¢ u ispravljanju njihovih pogresaka i usmjeravanju u pravom
smijeru. Ono $to je zanimljivo kod probacijske sluzbe jest ¢injenica da su oni stalan faktor u
fazama pravosudnog postupka. To znaci da imaju duznosti i prate pocinitelje kaznenih djela
tijekom njihova boravka u pritvoru ili istraznom zatvoru, tijekom sudenja te nakon pravomocne
sudske odluke. S osobama koje se nalaze u pritvoru/istraznom zatvoru vrSe tzv. »ranu
intervenciju« s ciljem obustave istraznog zatvora. U fazi sudenja duZni su pratiti proces, a po
donosenju odluke pomodi osudeniku s izvr§avanjem obveza uvjetne osude ili rada za opce
dobro. Probacijska sluzba posvecuje veliku paznju izvrSavanju rada za opc¢e dobro. Unutar
drZave imaju vise od 1000 razvijenih programa rada za opce dobro te vjeruju kako takav nac¢in
sluZenja kazne pokazuje najbolje promjene u ponasanju ¢ovjeka jer oni kao struénjaci imaju
mogucnost direktnog rada i usmjeravanja, dok istovremeno lokalna zajednica uziva korist
izvrSenog rada (uredenje povrsina, briga o okolisu i slicno). S obzirom na to da se probacija
najve¢im dijelom bavi monitoringom rada za opc¢e dobro odnosno uvjetnim osudama,
provodenje treninga (asertivnog ponasanja, poboljSanja komunikacije, odnosa u obitelji)
prepustaju udrugama koje u buduénosti vide kao ravnopravne partnere u programima koji
se bave tretmanima prema pociniteljima kaznenih djela. Kao jednog od svojih suradnika na
projektima te jednu od vodecih i uspjesnih neprofitnih organizacija u Nizozemskoj spomenuli
su Exodus koja se integracijom bivsih pocinitelja bavi ve¢ 30 godina.

4. Zakljucak

Naglasava se kako je ovo predstavljanje bilo iznimno vazno za probacijske sluzbenike koji su
sudjelovali jer im se ukazala prilika za povudéi paralelu izmedu dva probacijska sustava, ali i za
nevladine organizacije kako bi raspravili o problemima s kojima se susrecu pri radu i pruZzanju
usluga savjetovanja prema bivsim pociniteljima kaznenih djela. S obzirom na to da nizozemski
sustav i rad stru¢njaka ve¢ duzi niz godina pokazuju izvrsne rezultate, smatra se kako bi se
trebali iskoristiti njihovi primjeri i metode rada te uz razvoj postojeéeg sustava, potaknuti
paralelno razvijanje sustava i programa rada temeljenih na njihovim primjerima i smjeru rada,
s ciliem razvijanja kvalitetnijih i potpunijih programa podrske ovoj skupini korisnika.
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Slika 1.1.
Probacijska sluzba u Nizozemskoj 1983. godine ?

% Slika predstavlja sluzbeni plakat probacijske sluzbe u Nizozemskoj davne 1983. godine na kojoj se mogu vidjeti ruke koje mole u
okovima. Sklopljene ruke predstavljaju trazenje oprosta, dok leptiri u pozadini simboliziraju radanje novog covjeka nakon odsluzene
zatvorske kazne.
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Studijsko putovanje

Iva Jovovié, dipl. soc. radnik’

ZATVORSKI SUSTAV U PORTUGALU
1. Uvod

U okviru projekta »Novi po¢etak, bilo je planirano studijsko putovanje u Portugal za struc¢njake
koji rade s pociniteljima kaznenih djela s ciljem upoznavanja primjera dobre suradnje
organizacija civilnog drustva i javnih institucija u postpenalnom prihvatu. Nazalost, zbog
pandemije, nije se moglo otputovati u Portugal, ali je ostvarena suradnja s kolegama te su
prikupljiene informacije koje su potom predstavljene na online sastanku. Osnovne informacije
0 zatvorskom sustavu u Portugalu bit ¢e prikazane u ovom radu.

2. Zatvori u Portugalu

Portugal ima 51 zatvor razli¢itih vrsta: 15 kaznionica (»sredisnji zatvori«, obi¢no veci) za
zatvorenike osudene na izdrZzavanje kazne dulje od 6 mjeseci; 31 kaznionica (»regionalni
zatvori«) za zatvorenike osudene na izdrzavanje kazne krace od 6 mjeseci; pet kaznionica
(»posebni zatvori«) za zatvorenike kojima je potrebna posebna paznja, poput Zena, mladih,
policajaca i bolesnika (bolnica). U zatvorima postoje tri vrste opcih sigurnosnih rezima: sredniji,
visoki i posebni. Gotovo sve zatvorske zgrade su stare te je postojala namjera obnoviti ih.
Program obnove zapoceo je 2001. godine, medutim, zbog financijske krize, osim novih zgrada,
svi planovi izgradnje novih zatvora su zaustavljeni.

Portugalski zatvorski sustav u odgovornosti je Ministarstva pravosuda, koje izvrSava svoje
zadatke putem Diregdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP). Cinjenica je
da svaki zatvor ima svoja lokalno definirana pravila. Zatvorenici se rasporeduju, koliko je to
moguce, u zatvore blizu njihovih domova. Statuti utvrduju smjernice i minimalne zahtjeve
koji se odnose na sve Sto je potrebno kako bi uvjeti pritvora udovoljili osnovnim standardima
ljudskog dostojanstva. Zapravo, zatvori »pate« od siromasnih higijenskih i zdravstvenih uvjeta
te prenatrpanosti. Zatvorenici moraju ocistiti ¢elije vlastitim sredstvima za ¢is¢enje kupljenim
u zatvorskoj trgovini (kada si ih mogu priustiti). Izvjes¢e CPT-a iz 2012. godine, medu mnogim
drugim problemima, istice da su u srediSnjem zatvoru u Lisabonu, na primjer, »u vecini
standardnih ¢elija od 9 m?, prvotno projektiranih za jednokrevetnu smjestajnost, smjestena dva
ili tri zatvorenika«. lako Zakon nalaZe da se zatvorenici smjestaju u pojedinacne celije, osim u
posebnim slucajevima kada vlastite potrebe pojedinca ¢ine poZeljnim smjestanje kod drugog
zatvorenika ili, privremeno, ako nema dostupnih pojedinacnih éelija. Statutom je odreden
petominutni poziv dnevno, uz iznimke koje mora odobriti direktor. Ne postoji ograni¢enje broja
pisama koja se mogu poslati ili primiti.

Pritvorenici su iskljugeni iz bilo kakvih prilika za rad. Sto se ti¢e osudenih zatvorenika, statuti
predvidaju opsezan program zaposljavanja radi zauzimanja zatvorenika u podruc¢jima od
njihova posebnog interesa te zadovoljavanje njihova plana lije¢enja i ekonomskih potreba.

Takoder postoji regrutiranje zatvorenika od privatnih tvrtki koje organiziraju rad unutar i izvan
zatvora. Sto se tiGe zakonodavstva, Zakon o izvrsenju kazni i mjera lisavanja slobode (Cddigo

! Udruga za unapredenije kvalitete Zivljenja LET, Ratarska 7, Zagreb, let@udruga-let.hr
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da Execugao de Penas e Medidas Privativas da Liberdade, odobren Uredbom-Zakonom
115/2009, 12. listopada) i Opca uredba zatvorskih ustanova (Regulamento Geral dos
Estabelecimentos Prisionais, odobrena Uredbom-Zakonom 51/2011, 11. travnja), najvazniji
su zakonski akti za razumijevanje nac¢ina funkcioniranja sustava.

Slika 2.1.
Infografika — populacija zatvorenika u Portugalu, 2076.
I
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Izvor: Apac Portugal, 2017.

Slika 2.2.
Infografika — zatvorenici u Portugalu po nacionalnosti
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3. Postpenalni prihvat i udruge

Udruge u Portugalu imaju vaznu ulogu u postpenalnom prihvatu. Pomazu u prihvatu
zatvorenika, prilikom zapo$ljavanja i odrzavanja odnosa s obitelji te pruzaju psihosocijalnu
pomoc. Svojim radom istice se platforma ONGD, osnovana 1985., koja danas obuhvaca vise
od 60 nevladinih organizacija.

4. Zakljucak

Zatvorski sustav u Portugalu susre¢e se s velikim problemom prenapucenosti. Taj se
problem moze rijeSiti na dva nacina — povecanjem zatvorskih kapaciteta ili smanjenjem
broja zatvorenika. Ono po ¢emu se portugalski zatvorski sustav istice medu ostalima u
Europi otvaranje je posebnog zatvora za starije zatvorenike. Prepoznato je da ta populacija
ima specificne karakteristike i potrebe te se radi na stvaranju prilagodenog okruzenja. Zbog
ranije spomenute prenapucenosti, radi se na vecéoj aktivaciji probacijskog sustava i primjeni
alternativnih sankcija. Primjerice, u slu¢ajevima povezanima s opasnom voznjom, umjesto
zatvorske kazne, osudenici se preusmjeravaju u programe koji su povezani sa sigurnoscu
na cestama. Istice se vaznost nastavka suradnje s udrugama i uspostavljanja sporazuma i
protokola kako bi suradnja bila ¢vrsta i kontinuirana.
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Katarina Radat, dipl. socijalna radnica’

ZAKLJUCCI AKTIVNOSTI PROJEKTA »NOVI POCETAK«

Sazetak

Tijekom provedbe projekta »Novi pocetak« namijenjenog resocijalizaciji i reintegraciji pocinitelja
kaznenih djela u zajednicu odrZano je niz edukativnih aktivnosti za strucnjake i siru javnost iz
podrucja problematike skrbi za osobe pocinitelje kaznenih djela, ukljucujuéi maloljetne pocinitelje
ili punoljetne pocinitelje. Osim uvodne i zavrsne konferencije (virtualno) odrzana su cetiri tematska
okrugla stola na podrucju Republike Hrvatske (Bjelovar, Osijek, Rijeka — virtualno, Split — virtualno)
te tri edukativne radionice (o ¢ega dvije — virtualno) namijenjene unapredenju rada organizacija
civilnog drustva kako bi u svome dalinjem radu, ojacanim kapacitetima mogli razvijati i pruzati
uslugu za ovu kategoriju osudenika. U nastavku dostavljamo zakljucke.

1. UVODNA KONFERENCIJA: »Novi pocetak«, Zagreb, 18. 09. 2019.

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET u partnerstvu s Drustvom za socijalnu podrsku
u okviru projekta »Novi pocetak« organizirali su uvodnu konferenciju istoimena naziva. Cilj
konferencije bio je predstaviti aktivnosti projekta »Novi pocetak« te vaznost provodenja projekta
u zajednici. Program konferencije sadrzavao je plenarna predavanja, panel raspravu i radionicu
¢ime su otvorena nova tematska podrucja problematike resocijalizacije i reintegracije bivsih
pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu. Konferencija je okupila brojne stru¢njake
iz podru¢ja pravosuda, ukljucujuci zatvorski sustav i sustav probacije, sustav socijalne
skrbi i nevladinog sektora koji su progovorili o specificnostima problematike, prezentirali
dosadasnje primjere dobre prakse, a otvorila su se i brojna pitanja kako bi proces reintegracije
i resocijalizacije pocinitelja kaznenih djela bio $to uspjesniji.

Program:
UVODNA KONFERENCIJA
»Novi pocetak«

Zagreb, Kuca Europe, 18. 09. 2019. od 9:15 do 17:00 sati
Moderatorica: Katarina Radat

_ PLENARNA IZLAGANJA: o
Iva Jovovié: »Novi poCetak« — resocijalizacija i reintegracija pocCinitelja kaznenih djela u drustvenu
zajednicu
. Josipa Maras Babi¢: Resocijalizacija osudenika u zatvorskom sustavu
_ Snjezana Maloi¢: Reintegracija i resocijalizacija osudenika na uvjetnom otpustu
Tatjana Brozi¢ Peri¢, Ruza Zeli¢: Uloga sustava socijalne skrbi u resocijalizaciji osudenika

RASPRAVA

PANEL RASPRAVA:
Zvonimir Penié, Dijana Todosijev, Marija Orli¢: Ulgga nevladina sektora u resocijalizaciji osudenika u
zajednicu

RADIONICA:
Iva Jovovi¢, Mateja Cvek, Kristina Majstori¢: Mapiranje usluga u zajednici

EVALUACIJA KONFERENCIJE
ZAKLJUCCI KONFERENCIJE | ZATVARANJE

1 Drustvo za socijalnu podrsku, llica 83, Zagreb, radat.katarina@gmail.com
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Glavni zaklju¢ci uvodne konferencije »Novi pocetak« su:

+ S ciljem ucinkovitije integracije i resocijalizacije bivsih pocinitelja kaznenih djela u
zajednicu potrebno je unaprijediti suradnju i kvalitetu umrezZenosti svih dionika u zajednici,
ukljuéujuci zatvorski sustav, sustav probacije, sustav socijalne skrbi i nevladin sektor.

* Trenutno u Hrvatskoj postoji mali udio nevladinih organizacija s razvijenim programima
namijenjenim resocijalizaciji i reintegraciji pocinitelja kaznenih djela, a time i mali udio
udruga koje apliciraju na javne natjecaje namijenjene podrucju resocijalizacije i reintegracije
pocinitelja kaznenih djela. Stoga je potrebno raditi na educiranju i senzibiliziranju udruga o
potrebama pocinitelja kaznenih djela i ¢lanova njihovih obitelji kako bi ih se potaknulo na
razvijanje programa u ovom podrucju.

« Prepoznaje se dosadasnja uspjesna uloga civilnog sektora u resocijalizaciji i reintegraciji
bivsih pocinitelja kaznenih dijela te je stoga potrebno raditi na osnazivanju kapaciteta
organizacija civilnog drustva kako bi se odrzale i razvijale usluge u zajednici poput
usluga savjetovanja, informiranja o pravima i obvezama, razvijanja roditeljskih vjestina
i kompetencija te provodenja mjere rada za opce dobro. Navedene aktivnosti imale bi
viSestruk ucinak, doprinijele bi rjeSavanju problema pocinitelja kaznenih dijela, smanjenju
stope recidivizma i rasterecenju sustava socijalne skrbi.

« Potrebno je napraviti odredene korekcije u Zakonu o socijalnoj skrbi kako bi se osobama
nakon izvr§enja zatvorske kazne olak$alo ostvarivanje pojedinih prava, odnosno postupak
ostvarivanja pojedinog prava iz sustava socijalne skrbi. Izmjena zakonske regulative
olaksala bi rad djelatnicima centra za socijalnu skrb te bi pravovremenim intervencijama
i pruzanjem kvalitetnih usluga ubrzali proces integracije i resocijalizacije bivsih pocinitelja
kaznenih djela. Posebnu je paznju potrebno obratiti na moguénost izdavanja novéanih
naknada unutar sustava socijalne skrbi bududi da se vecina njih suo¢ava s nezaposlenoséu
i problemom smjestaja nakon izvrSenja zatvorske kazne.

+ Kako bi proces reintegracije i resocijalizacije bio uspjesniji, rad s bivS§im pociniteljem
kaznenog dijela treba zapoceti ve¢ prvim danom izvrSavanja zatvorske kazne. Potrebno
je povecati participiranje organizacija civilnog drustva unutar zatvorskih sustava daljnjim
razvijanjem sportskih programa unutar zatvorskih sustava kojima bi se promovirao zdrav
nacin Zivota i upotpunio svakodnevni Zivot zatvorenika te razvijanjem programa socijalnih
i poslovnih vjestina zatvorenika kako bi se povecale Sanse za uklju¢ivanjem na trziste rada
razvijajuci informaticku pismenost, svladavanje pisanja Zivotopisa i provodenje uspjesne
pripreme pri razgovoru za posao.

+ Poseban naglasak treba staviti na informiranje samih pocinitelja kaznenih djela o
programima nevladinih organizacija namijenjenih razvijanju meduljudskih, obiteljskih i
roditeljskih vjestina.

+ Dio bivSih pocinitelja kaznenih djela nakon izvr§avanja zatvorske kazne suocava se s
problemom beskuénistva ¢ijem rjeSavanju se treba pristupiti multidisciplinarno.

+ Na nacionalnoj i lokalnoj razini potrebno je poticati razvijanje socijalnih usluga u zajednici
kao sto je program »Kuca na pola puta« razvijanjem pravne regulative, uzimajuci pritom
primjere dobre prakse europskih zemalja.

+ Zaposlenim stru¢nim osobama u drzavnom i nevladinom sektoru koje rade s bivsim
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pociniteljima kaznenih dijela, potrebno je osigurati kontinuirano stru¢no usavrSavanje,
profesionalan rast i razvoj te supervizijsku podrsku u grupnom i/ili individualnom obliku
rada.

* Bivsi pocinitelji kaznenih djela nalaze se na marginama drustva i suoCavaju se sa
svakodnevnom diskriminacijom drustva koje ih stigmatizira. Stav javnosti nerijetko je
baziran na predrasudama, stereotipima i neznanju uslijed ¢ega osobe nakon izvrsenja
zatvorske kazne esto dozivljavaju socijalnuizolaciju. Vaznu ulogu u otklanjanju predrasuda
i smanjenju stigmatizacije imaju mediji koji mogu pokrenuti javne kampanje o problemu
resocijalizacije i reintegracije bivsih pocinitelja kaznenih dijela u zajednicu.

+ Izbor terminologije ili naziv programa koje nude drZavne, javne i nevladine organizacije
takoder mogu doprinijeti smanjenju osjecaja stigmatiziranosti, a time i doprinijeti brzoj
integraciji u drustvo.

+ Po izlasku iz zatvorskih sustava potrebno je intenzivnije informiranje bivsih pocinitelja
kaznenih djela o obvezama i pravima koje ostvaruju iz podrucja obrazovanja, zdravstva i
socijalne skrbi te o nadleznostima pojedinih institucija.

2. OKRUGLI STOL: »Resocijalizacija bivsih pocinitelja kaznenih djela — izazovi i
rjeSenjag, Bjelovar, 27. 11. 2019.

U okviru okruglog stola »Resocijalizacija zatvorenika — Izazovi i rjeSenja« raspravom eminentnih
panelista povezali smo i razvili multidisciplinarnu suradnju stru¢njaka i institucija u lokalnoj
zajednici prema pociniteljima kaznenih djela. Stru¢njaci i predstavnici lokalne zajednice
Bjelovar progovorili su o problemima resocijalizacije i reintegracije pocCinitelja kaznenih djela
u drustvenu zajednicu. Uz sudjelovanje stru¢njaka iz sustava pravosuda, zatvorskog sustava
i probacije, socijalne skrbi i podru¢nog zavoda za zaposljavanje predstavljen je rad navedenih
sluzbi prikazom rada s osobama na izvrSavanju zatvorske kazne uklju¢ujuci i mjere koje se
provode.

Program:
OKRUGLI STOL
»Resocijalizacija zatvorenika — Izazovi i rjeSenja«

Bjelovar, 27. 11. 2019. godine s pocetkom u 11:00 sati
Gradska vije¢nica Bjelovar, Trg Eugena Kvaternika 2

Moderatorica: Katarina Radat

Sudionici:

Milenka Slivar (Zupanijski sud u Bjelovaru), Drago Ivanéié (Zatvor u Bjelovaru), Martin Rogelj (Probacijski
ured Bjelovar), Abel Car (PU bjelovarsko-bilogorska), Drazen Matus (Centar za socijalnu skrb Bjelovar),
Sanja Obajdin (Klub lijecenih alkoholicara Bjelovar) i Nenad Martinovski (Hrvatski zavod za zaposljavanje
— podrucni ured Bjelovar)

Glavni zaklju¢ci okruglog stola »Resocijalizacija zatvorenika — Izazovi i rjeSenja« su:

+ Proces resocijalizacije pocinitelja kaznenih djela zapocCinje ulaskom u zatvor. Za
ucinkovitiju resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela u zajednicu potrebno je
unaprijediti suradnju i kvalitetu umrezenosti svih dionika u zajednici ukljucujuci zatvorski
sustav, sustav probacije, lokalnu zajednicu, policiju, sustav socijalne skrbi te nevladin
sektor.
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+ Uspjesna resocijalizacija pridonosi smanjenju stope recidivizma. Stoga je potrebno
potaknuti i motivirati Sto veci broj osudenika na aktivnu participaciju tijekom izvrSenja
zatvorske kazne.

+ Uvjetni otpust izuzetno je znacajan za zatvorenika, zatvorski sustav, njegovo rasterecenje,
no istovremeno donosi rizik od pojave recidivizma, stoga je nuzna bolja koordinacija svih
aktera u zajednici, centara za socijalnu skrb, policije, probacije te razvijanje razlicitih
programa.

+ Zaposljavanje osobama tijekom i neposredno nakon izlaska iz zatvora predstavlja
velik izazov za drustvo u cjelini. Mjere aktivnog zaposljavanja, osobama nakon izvr§enja
zatvorske kazne doprinijele su njihovom brzem i ucinkovitijem zaposljavanju ¢ime se
omogucilo bivs§im zatvorenicima ulazak u svijet rada neposredno nakon odsluzenja
zatvorske kazne.

+ Uloga je policije postizanje sigurnosti u zajednici, prevencija kriminaliteta, te istovremeno
zastita Zrtve provodenjem nadzora nad osobama na uvjetnom otpustu te suradnja sa
zatvorskim i probacijskim sustavom.

+ Znacajan je broj pocinitelja kaznenog djela pocinjenog pod utjecajem alkohola te se u
skladu s time izricu i sigurnosne mjere kao $to je mjera obveznog lijecenja. U zajednici je
potrebno razvijanje programa te osnazivanje dosadasnjih programa. Takoder je potrebno
razvijanje posebnih programa namijenjenih ovisnicima o alkoholu u zatvorskom sustavu
u okviru kojih bi trebalo omoguditi razvijanje takvih kontinuiranih grupa koje bi provodili
stru¢njaci u timu (socijalni radnik, lije¢nik, medicinska sestra).

3. OKRUGLI STOL: »Socijalne usluge u zajednici i izazovi i rjeSenja u radu s
pociniteljima kaznenih i prekrsajnih djela<, Osijek, 17. 06. 2020.

Okruglim stolom »Socijalne usluge u zajedniciiizazoviirjeSenja u radu s pociniteljima kaznenih
i prekrsajnih djela« obuhvadeni su svi relevantni dionici u zajednici — nevladine organizacije,
javne institucije kao Sto su centri za socijalnu skrb, probacijski uredi, domovi za odgoj djece |
mladezi koji u zajednici doprinose prevenciji i tretmanu pocinitelja kaznenih i prekrsajnih djela.

Program:
OKRUGLI STOL
»Socijalne usluge u zajednici i izazovi i rjeSenja u radu s pociniteljima
kaznenih i prekrsajnih djela«

Osijek, 17. 06. 2020. godine s pocetkom u 12:00 sati
Centar za socijalnu skrb Osijek, lvana Gunduli¢a 22

Moderatorica: Katarina Radat

Sudionici:

Iva Jovovi¢: Uloga nevladinih organizacija u resocijalizaciji poCinitelja kaznenih djela — Projekt »Novi
pocetake«

Katarina Radat: Mreza socijalnih usluga u zajednici
Ruzica Korov, Kristina Bai¢ Mak, Sanja Stankovi¢: Pocinitelji kaznenih djela i prekrsaja i mjere prema
njima
Marija Kosovi¢ Tubié: 1zazovi izvr§avanja rada za opce dobro na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije
Iva Bistrovié: Ne/djelotvornost zakona?
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Glavni zakljucci okruglog stola »Socijalne usluge u zajednici i izazovi i rjeSenja u radu s
pociniteljima kaznenih i prekrsajnih djela« su:

« Pocinitelji kaznenih i prekr§ajnih djela obuhvaceni su represivnim institucijama u okviru
kojih su kaznjavani, trebaju izvrsiti zatvorsku kaznu ili odraditi neku drugu vrstu kazne.
Razvojem programa nevladinih organizacija u resocijalizaciji pocinitelja kaznenih djela,
kao sto je projekt »Novi pocetak« i drugi projekti financirani iz Europske unije, Europskog
socijalnog fonda i Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske, predstavijaju znacajan
napredak u razvoju mreZe usluga u zajednici koji pridonose razvoju podrske ucinkovitoj
resocijalizaciji i reintegraciji pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu.

+ Projekt »Novi poCetak« omogucio je pociniteljima kaznenih i prekrsajnih djela davanje
podrske u savjetodavnom radu snalazenju na slobodi, vodenju pri trazenju posla,
ostvarivanju socijalne naknade i u procesu izvrSenja sigurnosne mjere obveznog lijec¢enja.

+ Projekt »Novi pocetak« omogucio je razvijanje i jacanje kompetencija struc¢njaka iz
podrucja resocijalizacije i reintegracije pocinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu
odrzavanjem stru¢nih skupova, konferencija i okruglih stolova.

+ Izrada mape socijalnih usluga u zajednici predstavlja izuzetno vrijedan doprinos za
pocinitelje kaznenih djela koji nakon izlaska iz kaznene institucije na jednom mjestu, on-
line, mogu pronaci relevantne informacije o institucijama, od centara za socijalnu skrb,
policijskih postaja, nevladinih organizacija na pojedinom podruc¢ju koje pruzaju razlicite
usluge u zajednici do puckih kuhinja, socijalnih samoposluga, besplatnog pravnog savjeta,
smjestaja, tretmanskih usluga kao Sto su lijeCenje od ovisnosti, pojedinih zdravstvenih
institucija s naglaskom na lijecenje od ovisnosti i dusevnih smetnji.

+ Projekt »Novi pocetak« izradom mape socijalnih usluga u zajednici omogucio je
umrezavanje nevladinih organizacija koje pruzaju usluge u zajednici s pociniteljima
kaznenih djela i prekrsajnih djela.

+ Za unapredenje procesa resocijalizacije pocinitelja kaznenih djela i smanjenja stope
recidivizma potrebno je unaprijediti suradnju i kvalitetu umreZenosti svih dionika u zajednici
s posebnim naglaskom na razvijanje stru¢ne suradnje sudbene vlasti i sustava socijalne
skrbi — centara za socijalnu skrb i domova za djecu i mladez pri donoSenju adekvatnih
sankcija koje ¢e biti ucinkovite i tretmanske za maloljetne pocinitelje kaznenih i prekrsajnih
djela.

+ Uzajednicije potrebnojacatiidaljnje razvijanje preventivnih mjera za maloljetne pocinitelje
kaznenih i prekrsajnih djela s posebnim naglaskom na smanjenje stope vr3njackog nasilja.

+ Centri za socijalnu skrb i dom za odgoj djece i mladezi naglasavaju izuzetno dobre
rezultate u slucajevima kada postoji timski pristup i uvazavanje misljenja stru¢njaka iz
razli¢itih institucija pri predlaganju pojedinih mjera.

+ Suradnja s pojedinim sudcima izuzetno je dobra, no istovremeno je naglaseno da postoje
sudci koji ne uvazavaju misljenja pojedinih institucija i stru¢njaka pod izgovorom da su
sudske odluke neovisne. U navedenim slu¢ajevima ¢esto dolazi do izricanja neadekvatnih
mjera, pojave recidivizma $to ide na Stetu maloljetnog pocinitelja, ali i drustvene zajednice.

+ Dom za odgoj djece i mladezi izuzetno se ponosi osobama koje su bile u njihovom
tretmanu i koje postaju primjerom uspjesne resocijalizacije.
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+ Na podruc¢ju Osjecko-baranjske Zupanije ne postoji ravhomjerna zastupljenost mreze
socijalnih usluga, posebno ne u manjim mjestima ¢ime se stvara problem i nemogucnost
izvrSenja pojedinih sankcija kao Sto je izvrSenje rada za opce dobro.

* | kod punoljetnih i maloljetnih pocinitelja kaznenih djela institucije koje provode ili nadziru
izvrSenje pojedinih mjera definiraju prisutnost izricanja iste mjere nekoliko puta, npr.
mjere rada za opce dobro ili humanitarnog rada kod istog pocinitelja ¢ime se postavlja
pitanje adekvatnosti i svrsishodnosti izricanja pojedine mjere. Probacijski uredi suocavaju
se s izazovima sporog sudskog rjeSavanja postupaka, izricanja neadekvatnih sankcija
za pojedine pocinitelje kaznenih djela koji s obzirom na svoje psihofizicko stanje nisu u
mogucnosti izvrsiti sankciju — najcescée rad za opce dobro.

* Probacijski sluzbenici posebno se suocavaju s pronalazenjem adekvatnih pravnih osoba
u manjim sredinama pri ¢emu nailaze na nerazumijevanje pojedinih ¢elnih osoba za
prihvacanje i omogucavanje izvrSenja rada za opce dobro, a time i uspjesne reintegracije
u drustvo.

+ Na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije iznimno je teSka primjena »Mjere aktivhog
zaposljavanja osobama nakon izvrsenja kazne zatvora« pri ¢emu postoji velik otpor
poslodavaca za zaposljavanje bivsih pocinitelja kaznenih djela.

* Prisutna je visoka stopa stigmatizacije i predrasuda prema bivsim pociniteljima kaznenih
djela u zajednici koja se ogleda nemogucnoscu zaposljavanja, ali i traZzenja pravnih osoba
koje ¢e omogucditi izvrSenje rada za opée dobro i humanitarnog rada.

* Znacajna je uloga bivsih pocinitelja kaznenih djela u zajednici na podru¢ju Osijeka koji su
izvrSenjem rada za opc¢e dobro doprinijeli pruzanju usluga u zajednici kroz Udrugu Rijeka
ljubavi tijekom perioda pandemije.

4. OKRUGLI STOL: »Socijalne usluge u zajednici namijenjene pociniteljima kaznenih
djela, Virtualno, Rijeka, 5. 5. 2021.

Okruglim stolom »Socijalne usluge u zajednici namijenjene pociniteljima kaznenih djela«
obuhvaceni su predstavnici nevladinih organizacija te probacijskih ureda s ciljem osvjeStavanja
izazova stambenog zbrinjavanja zatvorenika po izlasku iz zatvora. U okviru okruglog
stola napravljen je prikaz uloga pojedinih dionika u zajednici s primjerima dobre prakse te
je raspravljeno o uvodenju i implementaciji novih modela provodenja rehabilitacijskih/
reintegracijskih programa.

Program:
OKRUGLI STOL
»Socijalne usluge u zajednici namijenjene pociniteljima
kaznenih djela«

Virtualno, Rijeka, 5. 5. 2021. godine s pocetkom u 9:00 sati
Moderatorica: Katarina Radat

Sudionici:
lva Jovovié: Uloga nevladinih organizacija u resocijalizaciji poCinitelja kaznenih djela —Projekt »Novi
pocetak«
Katarina Radat: Mapa socijalnih usluga u zajednici
Tatjana Smoli¢-Rocak: |zazovi stambenog zbrinjavanja zatvorenika po izlasku iz zatvora

Nikola Serdarevi¢: Iskustva provodenja projekta Stambena zajednica Terra
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Glavni zakljucci okruglog stola »Socijalne usluge u zajednici namijenjene pociniteljima
kaznenih djela« su:

+ Nevladine organizacije predstavljaju vazne dionike u zajednici u okviru kojih se
pruzaju socijalne usluge u zajednici namijenjene bivsim podiniteljima kaznenih djela
te bi stoga trebalo povecati vidljivost aktivnosti nevladinih organizacija u tom podrucju
djelovanja intenzivnijom suradnjom zatvorskog sustava i sustava probacije s nevladinim
organizacijama.

+ Od iznimne je vaznosti poboljSati suradnju zatvorskog sustava i probacije u smjeru
razvijanja stru¢nog medusektorskog tima (probacijske sluzbenike, CZSS, organizacije
civilnog drustva, lijecnike) koji bi pripremao zatvorenika na izlazak iz zatvora u svrhu
uspjesnije i brze reintegracije bivseg zatvorenika u zajednicu.

+ Socijalne usluge u zajednici svojim projektnim aktivnostima pruzaju niz usluga kako bi
osobama koje su bile lisene slobode omogudile $to brzu i uc¢inkovitiju integraciju u svoju
sredinu. Potrebno je uspostaviti kontinuirano financiranje kako aktivnosti namijenjene
integriranju bivsih pocinitelja u zajednicu ne bi imale samo ograni¢eno trajanje kroz
projekte, ve¢ kontinuitet.

+ Potrebno je razviti zakonodavnu regulativu za upucivanje bivsih pocinitelja kaznenih djela
u»kuce na pola puta« kako bi se osigurala sigurnosna komponenta, alii razvio profesionalni
pristup u pruzanju usluge.

« Zakonska regulativa »kuce na pola puta« trebala bi sadrzavati kategorizaciju, regulirati
duljinu boravka, vrstu i oblike socijalnih usluga s ciljem postizanja njezine maksimalne
ucinkovitosti.

+ Smjestaj za bivse pocinitelje kaznenih djela u »kuce na pola puta« ne smije biti samo u
svrhu smjestaja, nego treba obuhvacati i njihovo osnazivanje za funkcioniranje na slobodi
kroz usluge socijalnog mentorstva i primjenu individualnog pristupa.

+ Uc¢inkovitost »kuca na pola puta« pokazala se u nekoliko europskih zemalja, kao §to
je Velika Britanija, Nizozemska, u kojima su Citave zgrade namijenjene zadovoljavanju
stambenog zbrinjavanja bivsih pocinitelja kaznenih djela.

« Primjer dobre prakse u Hrvatskoj u organiziranju »kuc¢e na pola puta« provodi Udruga
»Terra«. Unaprijed razradenim pravilima ku¢nog reda kojim su predvidena i definirana
neprihvatljiva ponasanja omoguceno je ucinkovito postupanje i rjeSavanje problema.

+ Neki od izazova u radu s bivsim pociniteljima kaznenih djela smjeStenim unutar stambene
zajednice su prisutnost niske razine motivacije, samostalnosti i osobne odgovornosti za
aktivnom participacijom u stambenoj zajednici. Navedeni izazovi trebaju posluziti kao
smjernice pri razvijanju ovakvog oblika usluge u zajednici.

+ Jedan od klju¢nih izazova u provodenju programa namijenjenim bivsim pociniteljima
kaznenih djela je i trenutna pandemija uzrokovana virusom COVID-19 §to je doprinijelo
ograni¢enom provodenju predvidenih aktivnosti.

+ Struénjaci naglasavaju postojanje pojave stigmatizacije pri ¢emu istiéu i ukazuju na

izraZeniju autostigmatizaciju nego na stigmatizaciju od okoline. Osjecaj stigmatiziranosti
javlja se uslijed straha od neprihvacanja i osude.

ZBORNIK RADOVA NOVI POCETAK 71



5. OKRUGLI STOL: »lzvrSenje i primjena sigurnosne mjere obveznog lijecenja,
Virtualno, Split, 6. 5. 2021.

U okviru okruglog stola »lzvrSenje i primjena sigurnosne mjere obveznog lijeCenja« relevantni
dionici, predstavnici nevladinih organizacija i probacije aktualizirali su problematiku vezanu
uz izvrSenje mjera obveznog lijecenja od ovisnosti i izvrSenje rada za opc¢e dobro kod osoba
kojima je izre¢ena mjera. Svoja iskustva i prijedloge mogudih rjesenja iznijeli su struénjaci iz
podru¢ja civilnog drustva te probacije s ciljem razvijanja ucinkovitih i strukturiranih programa
u podrucju prevencija i tretmana pocinitelja kaznenih djela te njihove uspjesne reintegracije.

Program:
OKRUGLI STOL
»lzvrSenje i primjena sigurnosne mjere obveznog lijecenja«

Virtualno, Split, 6. 5. 2021. godine s pocetkom u 9:00 sati
Moderatorica: Katarina Radat

Sudionici:
Iva Jovovié: Uloga nevladinih organizacija u resocijalizaciji pocinitelja kaznenih djela —Projekt »Novi
pocetak«
Katarina Radat: Vaznost mreZe socijalnih usluga u zajednici
Jadranka Caljkusié-Ivanovié: Mjere posebne obveze lije¢enja od ovisnosti i problemi izvr§avanja rada za
opce dobro kod osoba kojima je izre¢eno obvezno lijecenje
Nevenka Mardesic: Iskustva rada s osobama s problemima konzumiranja sredstava ovisnosti

Glavni zakljucci okruglog stola »lzvr§enje i primjena sigurnosne mjere obveznog lijecenja« su:

+ Nevladine organizacije koje pruzaju razlicite oblike usluga lijecenja, resocijalizacije
lijecenih ovisnika vazan su dionik u zajednici za pocinitelje kojima je izre¢ena sigurnosna
mjera obveznog lijecenja.

+ Posebno mjesto medu nevladinim organizacijama u resocijalizaciji ovisnika imaju klubovi
lijecenih alkoholi¢ara, razli¢ite komune. Pritom je vazno naglasiti i relativno mali broj
specijaliziranih zdravstvenih institucija koje su neravnomjerno rasporedene te u pojedinim
podrucjima ne postoje ili su vrlo tesko dostupne.

+ Potrebno je unutar zdravstvenih ustanova, to¢nije bolnickog lije¢enja od ovisnosti,
organizirati grupe podrske koje bi imale kontinuitet odrzavanja sastanaka.

+ Osobama koje spadaju u kategoriju bivsih pocinitelja kaznenih djela, a imaju i problem s
ovisnostima velike teSkoce pri prilagodbi na Zivot u zajednici predstavlja stil Zivota u kojem
gube dodir s realno$¢u pri ¢emu nisu u mogucénosti percipirati i izvrSavati svakodnevne
obveze, a uslijed borbe s ovisnos¢éu upadaju u sve dublje probleme.

+ Probacijski sluzbenici tijekom rada s bivs§im pociniteljima cesto se susrec¢u s pojavom
stigmatizacije, no klju¢no je naglasiti kako se ona ne javlja zato to je osoba sluzila kaznu,
ve¢ se javlja po saznanju da osoba ima problema s ovisnoscu. Uslijed stigmatizacije javljaju
se teSkoce prilikom suradnje i pronalaska pravnih osoba za upudivanje na izvrSavanje rada
za opce dobro ili zaposljavanja osoba koje uz kriminalni dosje imaju probleme ovisnosti.

+ Postoji sustavna potreba za provodenjem psihosocijalnih tretmana, no zbog nedostatka
kompetentnog osoblja ne provodi se u dovoljnoj mjeri. Stoga postoji potreba za uvodenjem
edukacija i usavrSavanja stru¢njaka na tom podrucju s ciljem provodenja ucinkovitijih
programa.
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6. RADIONICA I.: »Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za ucinkovitiju
rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela«
Zagreb, 15. 07. 2020.

U okviru projekta »Novi po¢etak« organizirane su tri radionice namijenjene jac¢anju kapaciteta
organizacija civilnog drustva koje u okviru svojih djelatnosti provode programe i pruzaju
usluge za bivse pocinitelje kaznenih djela. Prva radionica prvenstveno je bila namijenjena
organizacijama koje u okviru svoga opisa posla rade s pociniteljima kaznenih djela provodenjem
sigurnosne mjere obveznog lijecenja.

Program:
RADIONICA I.
»Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za uéinkovitiju rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih
pocinitelja kaznenih djela«

Zagreb, 15. 07. 2020. godine od 12:00 do 19:00 sati

PREDAVANJE:
Iva Jovovié: Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET: Predstavljanje projekta »Novi pocetak« — ciljevi
i aktivnosti projekta

. RADIONICA:
Iva Jovovié¢, Krunoslav Njers: Sto znamo o zatvorskom sustavu u RH? Kako dozivljavamo pocinitelje
kaznenih djela? (podjela po grupama)

PREDAVANJE:
Zvonimir Peni¢: Ministarstvo pravosuda: Zatvorski sustav u RH
Goran Brki¢: Tretman ovisnika o alkoholu u probaciji

RADIONICA: §
Goran Brki¢, Zvonimir Peni¢: Postupak otpustanja iz zatvora: Sto kad zatvorenik izade iz zatvora?
Vracanje zatvorenika u zatvor? (podjela po grupama)

Glavni zakljucci I. radionice »Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za uc¢inkovitiju
rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela« su:

+ Za postizanje $to uspjesnije resocijalizacije i reintegracije osudenika i bivsih zatvorenika
u drustvenu zajednicu potrebna je intenzivna suradnja organizacija civilnog drustva sa
zatvorskim sustavom i probacijskom sluzbom kao ravnopravnih partnerskih organizacija u
¢ijem odnosu postoji kontinuiran razvoj u¢inkovitih procedura i razmjena njihovih iskustava.

+ Projekt »Novi poCetak« i drugi projekti nevladinih organizacija Ciji su ciljevi §to uspjesnija
resocijalizacija bivsih pocinitelja kaznenih djela, u drustvenoj zajednici prepoznaju svoju
vaznost te nude mogucénost za umrezavanje razli¢itih dionika.

« Statisticki pokazatelji Uprave za zatvorski sustav s udjelom zatvorenika ovisnika o alkoholu
u ukupnoj zatvorenickoj populaciji od 8 % i 10 % opravdavaju postojanje dosadasnjih
tretmanskih programa namijenjenih ovisnicima o alkoholu u okviru zatvorskog sustava te
ukazuju na potrebu njihove kontinuirane evaluacije i daljnjeg razvijanja.

+Uspjesnostresocijalizacije ovisnika o alkoholu tijekom uklju¢enosti u tretmanske programe

u zatvorskom sustavu ili klubove lijecenih alkoholi¢ara uvelike ovisi o dobrovoljnosti
i stupnju motiviranosti osoba ukljuc¢enih u programe. Uklju¢ivanje ¢lanova obitelji u
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tretmanski rad klubova lije€enih alkoholi¢ara, uz prethodno navedeno predstavljaju najjace
prediktore uspjesne resocijalizacije i odrzavanja apstinencije.

+ Ukljucivanje u tretmanske programe ovisnosti o alkoholu ili drogama u okviru zatvorskog
sustava za samog zatvorenika Cesto predstavlja izvor dodatne stigmatizacije od ostalih
zatvorenika, a uklju¢ena osoba navedeno Cesto dozivljava kao dodatno kaznjavanje.
Primjeri prakse ukazuju nam da nisko motivirani zatvorenici za rjeSavanje problema
ovisnosti formalno pristaju na tretman, ali samo radi »kupovine« pogodnosti, primjerice
terapijskog izlaska na slobodu.

+Znacajnaje ulogaklubovallijecenih alkoholi¢ara u pruzanju podrske odrzavanju apstinenciji
od alkohola i u¢inkovitoj reintegraciji u drustvenu zajednicu bivsih zatvorenika pri njihovu
izlasku na slobodu. To potvrduju primjeri dobre prakse pojedinih ¢lanova KLA koji isti¢u
osobne teskoce s odrzavanjem apstinencije odmah pri izlasku na slobodu i ucinkovitost
podrske u slucajevima recidiva na slobodi, a koju su dobili u okviru grupnog tretmanskog
rada KLA.

+ Osudenike s problemom ovisnosti o alkoholu probacijska sluzba upucuje na lijecenje
od ovisnosti (ukoliko jos nije lijecena) ili u klubove lije¢enih alkoholi¢ara (ukoliko je ranije
ljecena). Takva je mjera upucivanja na lijecenje ili u KLA izrec¢ena u oko 3 % predmeta
zaprimljenih u Sektoru za probaciju RH od 2011. godine do danas. Slijedom navedenog,
potrebno je intenzivirati umrezavanje klubova lijecenih alkoholicara s probacijskim
sluzbenicima i medusobnu suradnju, s ciljem $to uspjesnije rehabilitacije i resocijalizacije
osudenika i bivsih zatvorenika kojima je izreCena mjera obveznog pohadanja KLA.

+ Uloga i djelovanje probacijske sluzbe relativno su nepoznati ¢lanovima KLA koji isti¢u
korisnostdobivenihinformacija o radu probacijske sluzbe za uspjesnije provodenje tretmana
ovisnosti o alkoholu u populaciji bivsih zatvorenika i osudenika. Stoga je potrebno daljnje
informiranje i izgradnja suradnje probacijske sluzbe s klubovima lije¢enih alkoholi¢ara pri
upucivanju osudenika kojima je izreGena mjera obveznog lijecenja od alkohola. Izneseni
primjeri dobre prakse predstavnika klubova lije¢enih alkoholi¢ara istaknuli su vaznost
razmjene informacija o uspjesnosti resocijalizacije bivih zatvorenika i osudenika.

+ Clanovi klubova lijegenih alkoholiara naglasavaju potrebu za rastereéenjem od
administrativnih poslova vezanih uz vodenje udruge. Obavljanje takvih poslova ¢esto skrece
pozornost s njihova primarnog fokusa kao $to je odrzavanje apstinencije i mijenjanje sebe.

+ Prepoznata je potreba za uvodenjem supervizije terapeuta u klubovima lije¢enih
alkoholi¢ara s probacijskim stru¢njacima i stru¢njacima iz tretmana u zatvorskom sustavu
kao nacinom poboljSavanja rada i razmjene iskustava struc¢njaka.

+ Primjer dobre prakse i uspjeSne razmjene iskustava s provodenjem tretmana ovisnosti,

moze posluziti KLA na podrucju Stenjevca i Susedgrada koji su sklopili uspjesSnu suradnju
sa zatvorskim sustavom.
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7. RADIONICA 11.: »Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za ucinkovitiju
rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela«
Virtualno, Zagreb, 23. 04. 2021.

U okviru projekta »Novi po¢etak« organizirane su tri radionice namijenjene jac¢anju kapaciteta
organizacija civilnog drustva koje u okviru svojih djelatnosti provode programe i pruzaju usluge
za bivse pocinitelje kaznenih djela. Druga radionica bila je namijenjena organizacijama civilnog
drustva koje rade s pociniteljima kaznenih djela, ali i onim udrugama koje su Zeljele dobiti vise
informacija o specificnostima rada s njima.

Program:
RADIONICA II.
»Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za uéinkovitiju rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih
pocinitelja kaznenih djela«

Virtualno, Zagreb, 23. 04. 2021. godine od 13:30 do 16:30 sati

PREDAVANJA:
Iva Jovovié: Predstavljanje projekta »Novi pocetak« — ciljevi i aktivnosti projekta
Zvonimir Penié: Zatvorski sustav i udruge
Goran Brki¢: Probacijski sustav i udruge
Iva Jovovié: Nevladine udruge i suradnja na postpenalnom prihvatu

RASPRAVA

Glavni zakljucci II. radionice »Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za uginkovitiju
rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela« su:

+ Organizacije civilnog drustva od iznimne su vaZznosti u podrugju izvrSavanja rada za opce
dobro i provodenja sigurnosnih mjera, ukljucujuc¢i mjeru obveznog lije¢enja od ovisnosti
gdje djeluju kao »produzena ruka« probacijskih ureda.

+ Potrebno je kontinuirano osvjestavati lokalnu zajednicu i njezine ¢lanove o problemu
postpenalnog prihvata bivsih pocinitelja kaznenih djela kako bi bivsi pocinitelji imali bolju
mrezu podrske te samim time bili u manjem riziku od recidivizma.

* BivSi pocinitelji kaznenih djela imaju veéu razinu povjerenja u organizacije civilnog drustva.
Velik broj pocinitelja poistovjecuje i personificira drzavna tijela s postupkom izdrZzavanja
kazne, stoga udruge vide kao tijela koja dolaze »sa slobode« i odiSu povjerenjem.

+ U skladu s epidemioloskom situacijom, unutar zakonodavnog okvira postoji moguénost
uvodenja odobrenja koristenja modernih tehnologija osobama koje borave unutar
zatvorskog sustava. U ovom zahtjevnom razdoblju uvelike je doprinijelo odrZzavanju
kontakata s ¢lanovima obitelji i odrzavanju njihovih odnosa.
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8. RADIONICA lll.: »Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za ucinkovitiju
rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela«
Virtualno, Zagreb, 23. 04. 2021.

U okviru projekta »Novi po¢etak« organizirane su tri radionice namijenjene jac¢anju kapaciteta
organizacija civilnog drustva koje u okviru svojih djelatnosti provode programe i pruzaju usluge
za bivse pocinitelje kaznenih djela. Druga radionica bila je namijenjena organizacijama civilnog
drustva koje rade s pociniteljima kaznenih djela, ali i onim udrugama koje su Zeljele dobiti vise
informacija o specificnostima rada s njima.

Program:
RADIONICA III.
»Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za ucinkovitiju rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih
pocinitelja kaznenih djela«

Virtualno, Zagreb, 27. 04. 2021. godine od 13:30 do 16:30 sati

PREDAVANJA:
Iva Jovovié: Organizacije civilnog drustva — vazan partner i dionik
Zvonimir Penié: Sto nam nedostaje u sustavu?
Goran Brki¢: Kako udruge mogu pomoci?
Iva Jovovié¢, Katarina Radat, Goran Brki¢, Zvonimir Peni¢: Jacanje organizacija civilnog drustva u
pruzanju postpenalnog prihvata — vjezba strateskog planiranja

RASPRAVA

Glavni zakljucci I1l. radionice »Jac¢anje kapaciteta organizacija civilnog drustva za ucinkovitiju
rehabilitaciju i resocijalizaciju bivsih pocinitelja kaznenih djela« su:

+ Organizacije civilnog drustva vaZzan su partner u resocijalizaciji i reintegraciji bivsih
pocinitelja kaznenih djela stoga je za njih potrebno uspostaviti kontinuiranu edukaciju, s
ciliem osnazivanja njihovih kapaciteta i vjestina za provodenje programa u zajednici.

+ Do 2016. godine u proracunu Ministarstva pravosuda i uprave nije postojala stavka za
financiranje programa i projekata udruga, no to se promijenilo kada je Uprava za zatvorski
sustav i probaciju Ministarstva pravosuda po prvi put uvrstena Uredbom Vlade RH 2016.
godine u korisnike raspodjele dijela prihoda od igara na srecu te je tom odlukom zatvorski
sustav dobio moguénost odabira i izravnog financiranja najkvalitetnijih programa i
projekata udruga koji ¢e djelovati u smjeru reintegracije i resocijalizacije bivsih pocinitelja
kaznenih djela.

+ Dosadasnju dobru suradnju nevladinih organizacija s probacijskim uredima u izvrSenju
mjere rada za opce dobro i provodenju programa namijenjenih osobama tijekom izvrsenja
zatvorske kazne potrebno je intenzivirati razvijanjem ciljanih projektnih aktivnosti za osobe
koje se nalaze na izvrSenju zatvorske kazne i za osobe nakon izvr§enja zatvorske kazne.

* Pravosudni sustav ima svoje specifi¢nosti. Slijedom toga potrebno je daljnje informiranje

nevladinih organizacija o samom sustavu i promjenama unutar njega kako bi mogli
zajednicki strateski planirati aktivnosti za ove skupine korisnika.
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9. ZAVRSNA KONFERENCIJA.: »Novi poéetaks, Virtualno, Zagreb, 10. 05. 2021.

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET u partnerstvu s Drustvom za socijalnu podrsku
u okviru projekta »Novi pocetak« organizirali su zavr$nu konferenciju istoimena naziva. Cilj je
konferencije bio predstaviti rezultate provedenih aktivnosti u sklopu projekta »Novi pocetak«
te vaznost provodenja takvih programa u lokalnoj zajednici. Program konferencije sadrzavao
je plenarna predavanja o pojedinim projektnim aktivnostima, panel raspravu, evaluaciju
te relevantne zakljucke koji se odnose na tematsko podrucje problematike resocijalizacije i
reintegracije bivsih podcinitelja kaznenih djela u drustvenu zajednicu. Konferencija je okupila
brojne strucnjake iz podrucja pravosuda, ukljucujuci zatvorski sustav i sustav probacije, sustav
socijalne skrbi i nevladinog sektora. Struénjaci su tijekom svojih izlaganja pruZili uvid u svoja
iskustva provodenja projektnih aktivnosti te prikazali rezultate uspjesnosti njihova provodenja.
U zavrsnoj raspravi otvorila su se brojna pitanja o vaznosti provodenja reintegracijskih
programa kako bi proces resocijalizacije pocinitelja kaznenih dijela bio §to potpuniji.

Program: B
ZAVRSNA KONFERENCIJA
»Novi pocetak«

Virtualno, Zagreb, 10. 05. 2021. od 10:00 do 13:00 sati
Moderatorica: Katarina Radat

PLENARNA IZLAGANJA:
Iva Jovovié: »Novi pocetak« — uspjesnost provodenja projekta resocijalizacije i reintegracije poCinitelja
kaznenih djela u drustvenu zajednicu
Katarina Radat: Mapa socijalnih usluga u zajednici za bivse pocinitelje kaznenih djela
Marija Kurtusi¢: Savjetodavni rad kao element uspjesne reintegracije bivsih pocinitelja kaznenih djela
Kristina Majstori¢: Savjetovanje o roditeljskim vjeStinama bivsih pocinitelja kaznenih djela
Zvonimir Peni¢: Modaliteti suradnje nevladinog sektora i zatvorskog sustava u Republici Hrvatskoj
Goran Brki¢: Suradnja probacijske sluzbe i nevladinog sektora
Jorge Filipe Sanches Monteiro (Republic Portugal): Prison and probacion service

RASPRAVA
Iva Jovovi¢: Evaluacija konferencije
Katarina Radat: Zakljucci konferencije

Glavni zaklju¢ci Zavrsne konferencije »Novi pocetak« su:

+ Uspjesnost provedbe projekta »Novi pocetak« namijenjenog ucinkovitijoj resocijalizaciji
bivih pocinitelja kaznenih djela u zajednici ogleda se u realiziranim projektnim aktivnostima
ukljucujuciizradenu mapu socijalnih usluga u zajednici, provedenim satima savjetodavnog
rada s pociniteljima kaznenih djela, pruzenim informacijama pociniteljima kaznenih djela
nakon izvrsenja kazne o pravima i uslugama, unaprijedenim roditeljskim vjestinama,
unaprijedenoj suradnji organizacija civilnog drustva i stru¢njaka iz zatvorskog sustava i
probacije te drugih stru¢njaka iz pravosuda, zapo$ljavanja, obrazovanja i socijalne skrbi.

+ Vaznost potrebe i uéinkovitosti mape socijalnih usluga u zajednici su viSestruke kako
za korisnike, bivse pocinitelje kaznenih djela i njihove obitelji, tako i za razli¢ite profile
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stru¢njaka ukljucujuci probacijske sluzbenike, ali i stru¢njake iz drugih resora (socijalna
skrb, nevladine organizacije).

+ Uloga savjetodavnog rada s pociniteljima kaznenih djela iznimno je vazna u podrucju
unapredenja osobnih vjestina kao Sto je noSenje sa stresom, rjeSavanje problema,
postavljanje ciljeva i lak$a prilagodba u zajednicu pri izlasku iz zatvora. Savjetodavni rad
s tom kategorijom korisnika mora odgovarati i na emocionalne i na socijalne aspekte
njihovih Zivota, stoga je klju¢no odrzavati kontinuitet takvog oblika podrske.

+ Kljuéno je razvijati suradnju svih dionika zajednice, ukljucujuci drzavne institucije
i organizacije civilnog drustva s ciljem redovite i potpune razmjene informacija kako bi
programi pruzanja podrske pociniteljima kaznenih djela bili potpuni i odgovarali njihovim
potrebama.

+ Roditeljstvo je izrazito slojevita Zivotna uloga svakog pojedinca, a posebno je sloZena
kod osoba ¢iji su ¢lanovi obitelji boravili u zatvorskom sustavu. Potrebe takvih obitelji
su visestruke i Cesto puta isprepletene, stoga je vazno provoditi programe temeljene na
suradnji drzavnih tijela i nevladinih organizacija kako bi njihove potrebe bile zadovoljene.

+ Udruge zbog svoje fleksibilnosti i manje formalnih uvjeta mogu biti izrazito vazne
u podrucju zadovoljavanja potreba (podizanja njihove vidljivosti) i pruzanja podrske
roditeljskoj ulozi bivsih pocinitelja kaznenih djela. Udruge imaju veliku zagovaracku ulogu
u ostvarivanju roditeljskih prava te prava djece, a organizirana podrska i dobar postpenalni
prihvat smanjuju moguénost recidiva.

+ U narednom periodu potrebno je intenzivirati suradnju zatvorskog sustava i organizacija
civilnog drustva, razviti uc¢inkovite modele kao $to je »kuca na pola puta« s ciliem pruzanja
pomoc¢i u organizaciji smjesStaja bivSih zatvorenika uz istovremeno razvijanje usluge
socijalnog mentorstva kako bi se osigurao individualni pristup u pruzanju potpore — pomaoci
oko zaposljavanja, dodatno obrazovanje, rjeSavanje socijalnih pitanja koji ¢e doprinijeti
brzoj i u¢inkovitijoj resocijalizaciji i reintegraciji osudenika u zajednicu.

+ Od izrazite je vaZnosti kontinuirano provoditi edukacije i senzibiliziranje stru¢njaka o
problemu uc¢inkovite resocijalizacije bivsih poCinitelja kaznenih djela odrzavanjem stru¢nih
skupova (okruglih stolova, konferencija, izdavanje edukativnih materijala), razvijanje
modela i prilagodavanja sustava, ali i uvodenje novih modela rada s pociniteljima i bivs§im
pociniteljima kaznenih djela u svrhu njihove resocijalizacije i reintegracije u zajednicu.

+ Potrebno je osigurati kontinuiran razvoj organizacija civilnog drustva i jacanja njihovih
kompetencija za pruzanje usluga u zajednici posebno za kategoriju korisnika bivsih
pocinitelja kaznenih djela putem ciljanih radionica, panel rasprava i sl. namijenjenih onim
organizacijama civilnog drustva koje rade s tom kategorijom korisnika.

+ Od iznimne je vaznosti osigurati zakonsku legislativu za razvijanje usluge smjestaja i
»kucée na pola puta« za priviemeni smjestaj bivsih pocinitelja kaznenih djela s obzirom da
je znacajan udio onih koji po napustanju zatvorskog sustava nemaju rijeSeno stambeno
pitanje. Razvijanje usluge smjeStaja za bivse pocinitelje predstavlja dobar preduvjet za
uspjesno integriranje u zajednicu.

+ Potrebno je i dalje poticati medunarodnu suradnju s ciljem uskladivanja rada na nivou

Europske unije, prihvacanja specificnosti pojedinih zemalja, ali i koristenja primjera dobre
prakse na temelju kojih je moguée razvijanje istih ili slicnih modela u drugim drzavama (npr.
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Nizozemska — »kuca na pola putas, Portugal — uspostavljanje radne skupine za pripremu
izlaska iz zatvora).

+ Iskazuje se i potreba za paralelnim razvijanjem novih/razli¢itih modela i programa s
ciliem povecanja uc¢inkovitosti rada s bivsim pociniteljima kaznenih djela. Dobar primjer
kontinuiranog unapredenja sustava pruza Nizozemska koja uz postojece modele rada
razvija strategiju »kontinuiteta Zivotnog usmjerenja« koja ima za cilj smanijiti terminologiju
integracije s vjerovanjem da pocinitelje nije potrebno ponovno integrirati nego ih usmjeriti
ka Zivotnim promjenama. Pozeljno bi bilo takve primjere prakse implementirati i u nas
sustav kako bi se smanjila stigmatizacija prema toj skupini korisnika, ali i brze zadovoljile
njihove potrebe.

+ Provedba projekta »Novi pocetak« potvrdila je potrebu za provodenjem ovog oblika
aktivnosti za kategoriju pocinitelja kaznenih djela, a time i potrebu uspostavljanja
kontinuiranog financiranja ovog podrucja s obzirom na to da su dosadasnji javni pozivi
financiranja ove vrste udruga vrlo oskudni i rijetki.

+ Provedba projekta »Novi pocetak« doprinijela je ostvarenju postavljenog opcéeg i
pojedinacnih ciljeva te je u skladu tome doprinijela u¢inkovitoj resocijalizaciji i reintegraciji
bivsih pocinitelja kaznenih djela u zajednici.

- U okviru projekta izradena je mapa socijalnih usluga u zajednici koja ¢ini svojevrsan
adresar sa svim relevantnim institucijama i organizacijama koje mogu doprinijeti
jednostavnijem i brzem koristenju usluga u zajednici. Adresar sadrzava 940 unesenih
podataka koji se odnose na adrese, telefonske brojeve, radno vrijeme i e-mail adrese
pojedinih ustanova unutar zajednice.

- Kroz uslugu direktnog savjetovalisnog rada (individualnog i grupnog) preko 140
korisnika je osnaZzeno i informirano o pravima iz sustava socijalne skrbi, obrazovanja,
zdravstva i zapoSljavanja. S pojedinim korisnicima kroz savjetodavni proces radilo se |
na jacanju roditeljskih vjestina s ciljem osnazivanja obiteljskih odnosa.

- Edukacija stru¢njaka provodila se organizacijom struénih skupova koji su ukljucivali
Cetiri okrugla stola i dvije konferencije. Okrugli stolovi u Osijeku (29 sudionika) i Bjelovaru
(37 sudionik) odrZani su u klasi¢nim, a okrugli stolovi u Rijeci (18 sudionika) i Splitu (24
sudionika) virtualnim putem. Odrzana je uvodna (85 sudionika) i zavréna konferencija,
a cilj je provodenja stru¢nih skupova bio doprinijeti umrezavanju pojedinih dionika u
zajednici kako bi usluge u njoj bile Sto ucinkovitije za bivse pocinitelje kaznenih djela.

- S obzirom na pojavu pandemije, studijska putovanja nisu realizirana, no uspjesno
su organizirani virtualni sastanci s kolegama iz Nizozemske i Portugala. U okviru njih
upoznati su primjeri provodenja dobre prakse te usvojena nova znanja kako bi modeli
rada mogli biti prenijeti u hrvatski sustav.
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